
ความประทับใจของขาพเจา 
 

          ขาพเจา นาง บัณฑิตาภา  โคตรชัยชาญ   ตําแหนงพนักงานชวยการพยาบาล 
(ลูกจางประจํา) ปฏิบัติงานที่ หองตรวจโรคอายุรกรรม ( OPD) ขาพเจาคิดเสมอวา จะ
ใหบริการคนไข ดุจญาติมิตร ของขาพเจา  ขณะปฏิบัติงานหรือชวงพัก  ถาขาพเจาเห็น
คนไขที่มีอาการไมดี เชน ไขสูง   ปวดทอง   ขาพเจาจะพยายามขออนุญาตคนไขที่รออยู
กอนแลวเพื่อขอลัดคิวเขาตรวจกับแพทย   เนื่องจากบางครั้งแพทยจะสงตรวจเลือด หรือ
สงตรวจเอ็กซเรยคนไข   ถามีบางคนสงสัยในการเขาตรวจหรือข้ันตอนในการปฏิบัติเมื่อ
มาถึงหองตรวจโรค  ขาพเจาจะอธิบายใหคนไขฟง เพราะขาพเจาคิดวาคนไขก็เหมือนตัว
เรา ญาติของเราถาไปในที่ที่ไมคุนเคยอาจมีขอสงสัย ถาเราอธิบายใหฟงคนเหลานั้นก็จะ
มีความเขาใจในสถานที่ที่เขาไป  จนปจจุบันนี้ขาพเจามาปฏิบัติงานในตอนเชา ถาพบ
คนไขที่ตรวจเลอืดมา ขาพเจาจะบอกใหคนไขเหลานั้นไปทานอาหารเชากอนมารอตรวจ
หนาหองตรวจแพทย  ในบางครั้งคนไขก็ถามขาพเจากลับมาวา บอกแตตัวคนไขเองแลว
ตัวเจาหนาที่ละทานหรือยัง   ขาพเจาก็ตอบกลับไปวาทานแตกาแฟกับขนมก็อวนแลวคะ  
ทําใหคนไขบางคนจะมีของมาฝากจากบาน เชน ขาวสาร  ผลไมตามฤดูกาล  เพราะคิดวา
ขาพเจาและเพื่อนรวมงานทํางานหนัก  กลัววาจะหิว   จะผอมเปนการพูดเลนกัน จนมี
คนไขคนหนึ่งเรียกขาพเจาวาอวน  และถาถึงคิวเขาตรวจกับคุณหมอก็ใหเรียกคนไขดังๆ 
เพราะคนไขหูตึง ไมคอยไดยิน    ขาพเจารูสึกประทับใจกับคําพูดของคนไขที่มีตอ
ขาพเจา ทําใหรูสึกวาคนไขเปนหวงเราเหมือนที่เราก็เปนหวงเขาเหมือนกัน  นี่คือความ
ประทับใจของขาพเจา 
 
 
 
 
 
 


