
6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้

3. การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะสําคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้

3. การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะสําคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้

3. การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะสําคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน ์       
(I am Ready)

แผนแม่บททรัพยากร
บุคคล 3-5 ปี 

(Competency)

การลดขั�นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เป้าประสงค์

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป ี(แผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองค์กร

ลูกค้าพึงพอใจลูกค้าพึงพอใจ

Customer SatisfactionCustomer Satisfaction

ไร้ข้อผิดพลาดไร้ข้อผิดพลาด

Right the first timeRight the first time

สานคุณภาพชีวิตสานคุณภาพชีวิต

Quality of  life Quality of  life 

ครบมาตรฐานครบมาตรฐาน

StandardsStandards

QualityQuality
คุณภาพคุณภาพ

คืออะไรคืออะไร

 นโยบายรัฐบาล  
23 มี.ค. 2548

 แผนบริหารราชการแผ่นดิน    
พ.ศ. 2548 – 2551, 2552-2555

 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี      
พ.ศ. 2548 – 2551, 2552-2555

การวางยุทธศาสตร ์              
- วิสัยทัศน์ / พันธกิจ                
- ประเด็นยุทธศาสตร์               
- เป้าประสงค์                           
- ตัวชี�วัด / ค่าป้าหมาย              
- แผนที�เชิงยุทธศาสตร์            
- กลยุทธ์                                  
- โครงการ / กิจกรรม                     
- ผู้รับผิดชอบ

 แผนปฏิบัติราชการประจําปี

การวางยุทธศาสตร ์              
- วิสัยทัศน์ / พันธกิจ                
- ประเด็นยุทธศาสตร์               
- เป้าประสงค์                           
- ตัวชี�วัด / ค่าป้าหมาย              
- แผนที�เชิงยุทธศาสตร์            
- กลยุทธ์                                  
- โครงการ / กิจกรรม                     
- ผู้รับผิดชอบ

 แผนปฏิบัติราชการประจําปี

 ข้อเสนอการเปลี�ยนแปลง       
(Blueprint for Change)

 การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน       

 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

การเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กร

 ข้อเสนอการเปลี�ยนแปลง       
(Blueprint for Change)

 การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน       

 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

การเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กร

ผลลัพธ์  แรงจูงใจ

Good Governance
- Rightsizing

- Better Service Quality

- High Performance

- People Participation

ปรับปรุงองค์ประกอบ      
- กระบวนงาน                     
- เทคโนโลย ี 
- โครงสร้าง  
- บุคลากร

แปลงสู่การปฏิบัติ

- ประเมินองค์กร         

- ประเมินรายบุคคล

- กระทรวง          

- กรม                   

- จังหวัด

 แผนนิติบัญญัติ

 มิติด้านประสิทธิผล                                   
- ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์

 มิติด้านประสิทธิภาพ                                  
- ลดค่าใช้จ่าย                                    
- ลดระยะเวลา

 มิติด้านคุณภาพ                                   
- ความพึงพอใจ                         
- ทุจริต / ประพฤติมิชอบ

 มิติด้านพัฒนาองค์กร                                   
- บริหารความรู้                           
- สารสนเทศ

 คํารับรองการปฏิบัติราชการ

 การพัฒนากฎหมาย

 มิติด้านประสิทธิผล                                   
- ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์

 มิติด้านประสิทธิภาพ                                  
- ลดค่าใช้จ่าย                                    
- ลดระยะเวลา

 มิติด้านคุณภาพ                                   
- ความพึงพอใจ                         
- ทุจริต / ประพฤติมิชอบ

 มิติด้านพัฒนาองค์กร                                   
- บริหารความรู้                           
- สารสนเทศ

 คํารับรองการปฏิบัติราชการ

 การพัฒนากฎหมาย

 งบประมาณ
ประจําปี



เพื�อยกระดับคุณภาพการยกระดับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้
สอดคล้องกับพระราช-

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546

เพื�อให้หน่วยงานภาครัฐ

นําไปใช้เป็นแนวทางในการเป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการของหน่วยงานสู่ระดับ

มาตรฐานสากล

เพื�อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็น

บรรทัดฐาน การติดตาม และประเมินผลการบริหารราชการ

ของหน่วยงานภาครัฐ

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองค์กร

ผลลัพธ์

การจัดการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

การนํา
องค์กร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

การให้ความ 
สําคัญกับผู้รับ 
บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย

การให้ความ 
สําคัญกับผู้รับ 
บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย

ตัวผลักดันให้เกิดผลลัพธ์

1.เกิดประโยชน์สุขของ 
ประชาชน

2.เกิดผลสัมฤทธิ�ต่อ
ภารกิจของรัฐ

3.ประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า

4.ลดขั�นตอนการ
ปฏิบัติงาน

5.ปรับปรุงภารกิจของ       
ส่วนราชการ

6.อํานวยความสะดวก         
ให้กับประชาชน

7.ประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ

พรฎ.
การจัดการบ้านเมืองที�ดี

องค์กรพัฒนา


