ตัวอย่าง การวิเคราะห์บริการ แผนกการเงิน  รพ.ค่ายสุรนารี โดยใช้ SIPOC  Model

(จากการทำ Work shop วันที่  21 เม.ย. 53)
บริการที่ให้ : การเบิกค่าตอบแทน / ค่าเวรนอกเวลา
ลูกค้าภายใน : กำลังพล รพ.ค่ายสุรนารี
การวิเคราะห์ โดยใช้  SIPOC  Model

Supplier


Input



Process


        Customer                                                         Output


หัวข้อสอบถามความพึงพอใจ ลูกค้าภายใน

1.  ได้รับค่าตอบแทนตรงเวลาที่กำหนดหรือไม่ (ประกันเวลา 7 วันทำการ)

2.  ได้รับค่าตอบแทนตรงตามการเข้าเวร หรือไม่

3.  พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่เมื่อมาติดต่อประสานงาน
-  หน่วยงานที่เสนอความต้องการ


-  กองทัพบก 





การวางฎีกาการเบิก


- เจ้าหน้าที่การเงิน


- ระเบียบการวางฎีกา


- เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง


- ฯลฯ





กระบวนการ


-  ตรวจสอบเอกสาร


-  เสนอของบประมาณ


-  อนุมัติใช้ งป.


-  ธนาคาร





เงิน





กำลังพลที่ปฏิบัติงานนอกเวลา








