ผนวก ข.
บัญชีรายชื่อลูกค้าภายใน
หน่วยงาน...............................................................
วัตถุประสงค์

1.  เพื่อจัดทำ  customer profile  ของหน่วยงาน
2.  เพื่อนำมาออกแบบ  แบบสอบถาม ความพึงพอใจ / ความต้องการ / ความคาดหวังของลูกค้า
	ลำดับ
	รายการ / รายชื่อ 
	บริการที่ให้กับหน่วยงานลูกค้า

	
	
	








ตรวจถูกต้อง







     ลงชื่อ...............................................







                 ตำแหน่ง...........................................







   วันที่..........................................
ตัวอย่าง การจัดทำบัญชีรายชื่อลูกค้าภายใน  (  ผนวก ข )     ฝ่ายรักษา
หน่วยงาน   สามารถเพิ่มเติม / แก้ไข จาก ตัวอย่าง และส่งกลับ สพร. ตามกำหนด

บัญชีรายชื่อลูกค้าภายใน
หน่วยงาน : ห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก (OPD) ศัลยกรรม
วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อจัดทำ customers  profile  ของหน่วยงาน
2.  เพื่อนำมาออกแบบ แบบสอบถามความพึงพอใจ / ความต้องการ / ความคาดหวัง
	ลำดับ
	หน่วยงานลูกค้า
	บริการที่ให้กับหน่วยงานลูกค้า

	1
	ห้องตรวจโรคต่าง ๆ
	1.  การส่งต่อผู้ป่วย
2.  การรับ Consult

	2
	หอผู้ป่วยต่าง ๆ 
	การ Admit  ผู้ป่วย (การส่งเวร , เอกสารที่เกี่ยวข้อง)


	3
	แผนกพยาธิวิทยา
	การส่ง specimen

	4
	แผนกเอกซ์เรย์
	1. การส่ง ผป. ไป x-ray
2. การออกใบนัดให้ ผป. ไป x-ray
3. การตาม / ยืม / คืนฟิล์ม

	5
	ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก
	-  การส่งมอบใบสั่งยา
-  การเซ็นอนุมัติยา

	6
	ห้องฉุกเฉิน
	-  การส่งมอบผู้ป่วยไปนอนสังเกตอาการ  ,ไปทำหัตถการ 

	7
	แผนกเวชระเบียน
	-  การบันทึกเวชระเบียน
-  การคืน OPD card

	8
	ส่วนเก็บเงินรายรับ
	-  การส่งมอบผู้ป่วยไปชำระค่าตรวจ , ค่าหัตถการ

	9
	ศูนย์เปล
	-  การให้ข้อมูลเมื่อต้องการใช้บริการ


ตัวอย่าง การจัดทำบัญชีรายชื่อลูกค้าภายใน  (  ผนวก ข )     ฝ่ายสนับสนุน
หน่วยงาน   สามารถเพิ่มเติม / แก้ไข จาก ตัวอย่าง และส่งกลับ สพร. ตามกำหนด

บัญชีรายชื่อลูกค้าภายใน
หน่วยงาน  โรงประกอบอาหารเลี้ยงคนไข้
วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อจัดทำ customers  profile  ของหน่วยงาน
2.  เพื่อนำมาออกแบบ แบบสอบถามความพึงพอใจ / ความต้องการ / ความคาดหวัง
	ลำดับ
	รายการ / รายชื่อ
	บริการที่ให้

	1
	หอผู้ป่วย

	- การส่งมอบอาหารสำหรับผู้ป่วย

	2
	กำลังพล (นายทหาร , นายสิบ , ลูกจ้าง , พลทหาร และนักศึกษาฝึกงาน

	- อาหารกลางวัน

	3
	ผู้เข้าประชุม

	- อาหารว่าง














