เลขที่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์....................................
แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์
ช่องทางที่รับแจ้ง

โทรศัพท์
     
       บุคคล

จดหมาย / แฟ็กซ์              หนังสือพิมพ์



Email
    
    อินเตอร์เน็ท

บัตรสนเท่ห์
            อื่นๆ.............................
วันที่รับแจ้ง  ....................................... เวลา .............................
ชื่อผู้แจ้ง ................................................................ ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ................................................................................
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ / เบอร์โทรศัพท์ ...........................................................................................................................................................
ผู้รับแจ้ง ..................................................................................... หน่วยงาน ........................................................................................
รายละเอียดการร้องเรียน
ชื่อผู้รับบริการ ............................................................................อายุ ...............เพศ ..............อาชีพ ....................................................
สิทธิการรักษา           ทหาร/ครอบครัว
                  ปกส.
           รัฐวิสาหกิจ                 อื่นๆ  ........................................................


 บัตรทอง (จังหวัด)................................... เลขที่บัตร .................... เลขที่ 13 หลัก................................................  

       สถานบริการประจำครอบครัวผู้ถือบัตร 1 ........................................................... 2 ...................................................

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน
.............................................................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. 
( เฉพาะเจ้าหน้าที่)
      การดำเนินการเบื้องต้น
    ยุติโดยศูนย์รับข้อร้องเรียน .............................................................................................................................................................
                                ..............................................................................................................................................................
      ส่งให้ผู้รับผิดชอบหรือ/หน่วยงาน คือ .......................................................เมื่อวันที่ .....................................เวลา .......................
การดำเนินการ
.............................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ผู้ดำเนินการแก้ไขปัญหา..............................................................................
(...........................................................................)
ตำแหน่ง............................................................................
                                                                                                                      

สรุปประเด็น
เรื่องร้องเรียนยุติวันที่ ............................................เวลา ............................... 
รวมจำนวนวันที่แก้ปัญหา ................................. วัน
การยุติ
1. แจ้งให้ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบโดย

โทรศัพท์
                             บุคคล
               จดหมาย
              E mail
          อื่นๆ................................................
2. การยอมรับของผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์

 พอใจ / ยอมรับได้

 ไม่พึงพอใจ / ยอมรับไม่ได้
ผู้สรุป..............................................................................
(............................................................................)
นายทหารประจำศูนย์รับข้อร้องเรียน
                                         - ทราบ


		พ.อ. ..............................................................................


		               (.....................................................................)


                            ตำแหน่ง ..................................................................
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