
 
 
 

เร่ืองเลาดีด ี(รักที่ผูกพันธ) 
 

 ดิฉันนางกรรณิการ  เหมือยไธสง  ตําแหนงพนักงานธุรการ กองทันตกรรม รพ.คายสุรนารี 
ชวงเยน็ในวันหนึ่งดิฉันไดปฏิบัติงานคลินิกนอกเวลาดิฉนัไดพบกับคนไขทานหนึ่งทีน่ัดมาทําการ
รักษาทางทันตกรรมโดยการอุดฟน คนไขทานนี้ไดนั่งรอเพื่อรับการรักษาแตเนื่องจากคนไขนั่งรอเกิน
เวลาที่ไดนัดไวจึงไดเดนิมาสอบถามที่ดิฉันดวยทาทีหงดุหงิดและมีอารมณพอสมควรวา  นองเมื่อไหร
จะถึงคิวของพีสั่กทีนี่มันเกนิเวลาที่นัดไวแลวนะ  ดิฉันไดตอบคนไขไปดวยวาจาสภุาพวาพี่คะเดีย๋วพี่
นั่งรอกอนนะคะดิฉันจะเขาไปดูในหองตรวจและสอบถามคุณหมอใหวาคณุหมอรกัษาคนไขใกลจะ
แลวเสร็จหรือยัง เมื่อดิฉันเขาไปในหองตรวจแลวและกลับออกมาไดแจงใหคนไขไดทราบวา พี่คะคุณ
หมอไดทําการรักษาคนไขกอนหนานีใ้กลจะเสร็จเรียบรอยแลวคะ และแลวก็ถึงคิวการทําหัตถการ
ของคนไขทานนี้  เมื่อคนไขไดทําการรักษาโดยการอุดฟนเสร็จเรียบรอยแลวไดเดนิมาที่ดิฉันหนา 
เคารเตอรพูดกบัดิฉันวา นองคะเมื่อกี้พี่ตองขอโทษดวยทีพู่ดกับนองดวยอารมณหงดุหงิดไปหนอย
เพราะพี่ไมอยากใหเวลาในการมาอุดฟนตองคลาดเคลื่อนไป  ดิฉันจึงตอบไปวาไมเปนไรคะพี่ คนไข
จึงเลาเรื่องใหดิฉันฟงวาพี่มลูีกเปนเดก็ออทิสติกและฝากคนอื่นดแูลลูกพี่จะงอแงมากพี่เปนหวงลูกจึง
รูสึกกระวนกระวายใจ  คนไขสอบถามดิฉันวาพี่ขอเสนอแนะอะไรสักอยางจะไดไหม ดิฉันตอบไปวา
ยินดีคะพี่  เพราะพี่เคยพาลูกที่เปนเดก็ออทิสติกมาโรงพยาบาลคายสุรนารีเพราะลูกไมสบาย และได
ไปรอรับยา แตรอนานมากคนก็เยอะลูกพีก่็งอแงเสียงดัง ซ่ึงพี่ก็ตองดูแลอยางใกลชิด อยากใหทาง
โรงพยาบาลมีชองทางพิเศษกับคนไขที่มีรางกายพกิารหรือเด็กที่เปนออทิสติกแบบลูกพี่บาง พี่ขอ
เสนอแนะแคนี้ถานองมีโอกาสชวยแจงเรือ่งของพี่บางขอบคุณนองมากคะ คนไขทานนี้ไดพูดกับดฉิัน
กอนเดนิจากไป  ซ่ึงดิฉันก็รับฟงคนไขทานนี้อยางตั้งใจรูสึกเห็นใจและไมรูสึกโกรธเคืองใดๆ กับ
คนไขเพราะถอืวาเราคือผูใหบริการ เปนความประทับใจที่แมมีตอลูก  ดิฉันจึงขอใชโอกาสนี้ในการ
ฝากขอเสนอแนะของผูใชบริการทานนี้กับโรงพยาบาลคายสรุนารีเพื่อเปนโอกาสในการพัฒนา 
ตอไปคะ 
 
 
 


