
เรื่องดีที่ไมอยากเลา 
 

ดิฉันจาสิบเอกหญิงสมใจ  ลิ้มพัฒนชัย ตําแหนงผูชวยพยาบาล ไดปฏิบตัิงานที่ 

OPD สูติฯ ตัง้แตป 2542 – ก.ค. 2553 จากการปฏิบัติงานที่นี ่มากวา 10 ป ดิฉนัไดพบ

กับเหตุการณมากมายเกี่ยวกับคนไข แพทย เจาหนาที่ ซึง่หากจะเลาทุกเรื่องที่พบเจอ

คงจะมากเกนิไป จึงขอเลาเรื่องดีๆ ทีค่ิดวาเด็ด และรูสึกประทบัใจ จนลืมไมไดจริงๆเลย 

เพราะเรื่องนี ้ ทําใหดิฉันไดเรียนรูวา เรา(ผูชวยพยาบาล) ทําอะไร ไดแคไ หน การ

ตัดสินใจที่คดิวาอาจจะแกปญหาเฉพาะหนาได อาจตามมาดวยปญหา ที่ยากตอการ

แกไขได และทําใหเกิดการเรียนรูถึงการสื่อสารกับคนไขตองมีเทคนิคและความสามารถ

เฉพาะตัวสูง  

เร่ืองมีอยูวา คุณศรีไพร ครอบครัวทหารเรือ ไดมาฝากครรภ และคลอดที่ รพ.

คายสุรนารี แพทย D/C กลับบานไปแลว ปรากฏวาไดกลับมาพบแพทยดวยอาการ 

แผลฝเย็บ บวมแดง และปวด แพทยตรวจแลวไดสั่งยาฆาเชื้อ ( Augmentin 14 เม็ด)

และยาแกปวดให พรอมกับใหลางแผลทุกวัน วันที่คุณศรีไพรมาพบแพทยเปนวัน

พฤหัสบด ีวัน ศุกร เสาร  อาทิตยใหลางแผลที่หองฉุกเฉนิ แลววันจันทรใหมาพบแพทย

ที่หองตรวจโรคสูติฯ เมื่อวันนัดมาถงึ คุณศรีไพรเขาพบแพทย ก็มีการซักถามวาไดมา

ลางแผลทุกวันหรือไม คุณศรีไพร ตอบวามาทุกวัน แตไมเหน็วาหมอหองฉุกเฉินทําแผล

ใหเลย แพทยจึงเรียกดิฉันเขาไปและใหประสานกับหองฉุกเฉินวาคนไขรายนี้ทําไมจึง

ไมไดลางแผล ดิฉันก็รับคําสั่งวาคะ เมื่อออกจากหองแพทยและไดแจงพยาบาลประจํา 

OPD สูติฯ (ร.อ.หญิงชอทิพย ยศในขณะนั้น) เมื่อคุณศรีไพร ตรวจเสร็จออกมารอใบนัด

ไดมาถามดิฉันวาแพทยสั่งยาแกอักเสบใหอีกหรือไม ดิฉันเหน็วาไมไดสั่ง มีแตใบนัด ก็

ไดแจงไปวาแพทยนัดคณุมาดูแผลวันพรุงนี้ คุณศรีไพรก็บอกดิฉันวา “พี่ คุณหมอบอก

ใหหนูกินยาแกอักเสบตอ แตวายาแกอักเสบทีห่มอใหไปหนูกินหมดแลว” ดิฉนัก็ไมทัน

ไดดูใบสั่งยายอนหลังวาคนไขไดยาอะไรไปเมื่อไหร ไดยาเทาไร ก็ไดบอกคุณศรีไพรไป

วาไมเปนไรเดี๋ยวพี่จะถามคุณหมอให คุณศรีไพรรอที่หนาเคาเตอรก็ได เมื่อดิฉันเขาไป

แจงแพทย วาคนไขรายนี้ยาแกอักเสบหมด หมอจะสั่งยาใหอีกหรือไม แพทยก็ (อะปร๊ีด) 

“อะไรกัน ยาแกอักเสบหมดไดไง ในเมื่อหมอสั่งยาใหคนไขกิน 7 วัน ใหสงคนไขไปคุย

กับเภสชักรดวยวายาแกอักเสบหมดเพราะอะไรชวยชี้แจงดวย” ไมรูแหละจะใหหมอสัง่



ยาเพิ่มไดยังไงในเมื่อเพิ่งสั่งยาไปเองใหไปคุยกับเภสัชกรเลยวาจายยาใหคนไขครบหรือ

เปลา รับผิดชอบดวยวายาหมดไดไง” ดิฉันตอบคะ (คิดในใจวา ปาด หองยา กวายาจะ

ถึงมือคนไขตอง ผาน 1.เจาหนาที่จัดยา 2. เภสชักรตรวจความถูกตองของยา 3. เภสชั

กรแนะนําวิธกีินยา ยังคิดวาจะเกิดความผิดพลาดจากหองยารึนี่” แตกไ็ดสง OPD 

Card พรอมคุณศรีไพร ไปคุยกบัเภสัชกร คณุศรีไพรกลับมาที่ OPD สูติฯประมาณ 

12.20 น. ดิฉันสอบถามคนไขวาหมอหองยาวาอยางไร คุณศรีไพรบอกวา “หมอไมไดวา

อะไร บอกแตวายาไมนาจะหมด ใหกลับมาใหแพทยเจาของไขสั่งยา หมอหองยาจึงจะ

สามารถจายยาใหได” ซึ่งแพทยไดตรวจคนไขหมดและพักเที่ยง แตไมไดสั่งดิฉันไววาถา 

คุณศรีไพรกลับมาจากคยุกับเภสชักรแลวใหโทรรายงานดวย คุณศรีไพรเริ่มรองไห

พรอมกบัถามดิฉันวา จะใหหนูทํายงัไงพี่แผลหนกู็ปวด ลูกหนูก็ตองฝากแมไว ยาก็ไมมี

กิน ดิฉันก็ไดซักประวัติการกินยาวาคนไขกินถูกวิธหีรือไม ปรากฏวาคุณศรีไพรยืนยันวา 

กินยาแกอักเสบครั้งละ 1 เม็ด วันละ 2 ครั้ง หลังอาหารเชา - เย็น ก็กนิถกูนี่นา หรือวา

คุณทํายาตก หลน หาย คุณศรีไพรยืนยันวาไมมีพี่ หนูรักษายาอยางดี กินตามแพทยสั่ง 

ตอนนี้หนูปวดแผลมาก (ดิฉันรูสึกเหน็ใจและสงสารคุณศรีไพรมาก) ดิฉันจึงแนะนําวา 

ถางั้นพรุงนีท้ี่หมอนัดมาดูแผลก็คุยกบัคุณหมอเรื่องยาแกอักเสบก็แลวกนั คุณศรีไพร

รองไหและบอกวาหนูจะไมมาที่นี่อีกแลวพี่ พี่รูม้ัยวาแผลหนูก็เจ็บ บานก็อยูไกล ลูกก็

ตองฝากแมไว ดิฉันปลอบคุณศรีไพรไปวาใหมาพบแพทยเถอะ กินยาแกอักเสบ และก็

ลางแผลทุกวัน เดี๋ยวอาการก็คอยๆดีขึ้น แตถาคุณจะไมมาจริงๆ คุณก็เอาซองยาแก

อักเสบไปซื้อรานขายยามากินตอใหครบ 7 วัน   คุณศรีไพรบอกวาหนูจะไมมาที่นี่อีก

แลวพี่ แลวก็รองไหกลับบานไป ดิฉนัรูสึกหดหูใจมากที่ชวยอะไรคุณศรีไพรไมได  เวลา 

12.30 น. มีคนไขที่เพิ่งไดผลตรวจปสสาวะมา เปน Case ที่แพทยสั่งใหรายงานผลทาง

โทรศัพท ดฉินัก็ไดรายงานผลปสสาวะไป แพทยก็ไดถามถึง คุณศรีไพร คุยกับเภสัชกร

วาอยางไร ดิฉันก็รายงานไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้น แพทยถามวาแลวใจทาํยังไงไมเห็น

แจงหมอเลย (อาว) ดิฉันก็เลยบอกวาไดแนะนําใหรอคุยกับหมอวันพรุงนี้แตคนไขบอก

วาจะไมมาอีกแลวก็เลยแนะนําวาใหเอาซองยาแกอักเสบไปซื้อยากินตอใหครบ 7 วัน 

เทานั้นแหละคะ ดิฉนัโดนเปนชุดเลย “ใจแนะนําคนไขอยางนีไ้ดยังไง ใจทําอยางนี้ผิด

นะ มีสิทธิอะไรที่ไปบอกคนไขอยางนัน้ ไมรูละหมอใหรายงานชอทิพยดวยนะ ทําไมละ



ใจ ทําไมใจไมบอกหมอ” ทีนี้ดิฉันเปนฝายรองไหเองคะพรอมกับตอบไปวา “หนูไมกลา

คะ” ฮือๆๆ 

ในเวลาตอมาดิฉันไดเลาเรื่องทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับพี่ชอ ซึ่งเปนหัวหนาOPD สูติฯ ก็ได

ปลอบดิฉันพรอมกับ หาแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกิดกรณีอยางนี้ขึ้นอีก พรอมกับประสานกบั 

ฉุกเฉนิ เร่ือง ทําแผลฝเยบ็ของคนไขรายนี้ 

 เชาวันตอมา ปรากฏวาคุณศรีไพร มาตรวจตามนัดพรอมกับสามีที่เปนทหารเรือ 

(หนาตาเอาเรื่องมาก) ดิฉันรูสึกดีใจและประหลาดใจที่คุณศรีไพรมาโรงพยาบาล พีช่อก็

เขาไปถามคุณศรีไพรซึ่งนั่งอยูขางสามีวา ทุกครั้งที่คุณมาทําแผลทีห่องฉุกเฉิน พยาบาล

ไดจัดใหนอนเตียงที่มีขาหยั่งเหมือนตอนคลอดหรือไมคะ คุณศรีไพรตอบวา ไดนอนคะ 

พี่ชอถามอีกวา แลวพยาบาลไดใชกอนสาํลีชบุน้าํเย็นๆ ปายเช็ดบริเวณแผลฝเย็บให

หรือไมคะ คุณศรีไพรตอบวา ไดเชด็คะ พี่ชอตอบวานั่นแหละคะคือการลางแผลฝเยบ็  

แลวยากินทีอ่ยูในซองสีดํา คุณกินอยางไร คุณศรีไพรตอบวา หนูกนิทุกครั้งที่ปวด ถา

ปวดมากหนูก็กิน 2 เม็ดคะ พี่ชอยิม้และบอกคณุศรีไพรวา “คุณศรีไพรคะ ยาที่อยูใน

ซองสีดํา เปนยาแกอักเสบนะคะคุณกินผิดวิธียาจึงหมดกอนกําหนด” คณุศรีไพรบอกวา 

“คะ หนูกลับบานไปดูซองยาแลวปรากฏวาหนูกินผิดเองคะ” สามีที่นั่งอยูขางๆ ซึง่ไดยนิ

ที่พี่ชอคุยกับคุณศรีไพร พี่ชอหันมายิม้และอธิบายสามีคุณศรีไพรอีกครั้ง สามีคุณศรีไพร

ก็ตอบ “ครับ” มองหนาภรรยาและสีหนาไมเอาเรื่องอีกแลว และกอนจัดคิวเขาพบแพทย

พี่ชอก็ไดรายงาน Case ใหแพทยเจาของไขไดทราบอยางละเอยีดคะ  

   จากเรื่องนีด้ิฉันขอขอบคุณคุณศรีไพร ที่ทําใหดฉิันไดมีประสบการณเพิม่ขึ้น 

   ขอขอบคณุ แพทยที่ไดกลาวตักเตอืน สั่งสอน ใหดิฉันได ขอคิดในเรื่องการตัดสินใจ    

   การสอบถามซ้ํา เมื่อเกดิความไมแนใจใน order แพทย  เพือ่ปองกันความผิดพลาด 

  (อยาไปกลวัคะ อยางมากหมอกแ็ค บน อยาคิดวาเคาดา สุดทายก็ตองทํางานรวมกัน  

  อยูดี ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกเ็พื่อคนไขทั้งนั้น) 

  ขอขอบคุณ พ.ต.หญิงชอทิพย ที่ไดใชความสามารถเฉพาะตวัแกปญหาทีเ่กิดขึ้น ทําให  

   ดิฉนัไดเรียนรูเกี่ยวกับ เทคนิคการทํางานเพิ่มขึ้น คะ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  


