
.....เม่ือหันกลับไปมอง...... 

 เมื่อขึ้นมาปฏิบัติหนาที่ หน.หอผูปวยพเิศษ  6  ตั้งแต 1 มี.ค. 52  จากเดิมลักษณะงานเปนงาน 0PD 

ซ่ึงมีลักษณะงานที่รีบเรง  ใหบริการตั้งแต 08.00- 12.00 น. บางวันอาจตอเนื่องไปถึงชวงบาย  พบปะผูคนที่

พกพาความเรงรีบ  มาตัวคนเดียว  ความเจบ็ปวยทีแ่ฝงอยูสวนใหญรอเวลาได  แตภาระหนาทีก่ารงาน  การ

ทํามาหากิน  และภาระทางครอบครัว ที่คนไขทิ้งไวขางหลังตางหาก  ที่เปนตัวเรงรัดความเจ็บปวยใหทวี

ความรุนแรงมากขึ้น  เกดิความตองการหลากหลาย  ที่ฟงไปนานๆเหมอืนเห็นแกตวัที่จะใหอํานวยความ

สะดวกตนเองทุกอยาง  ตางจากผูปวยที่รับปวยทีห่อผูปวยพิเศษ 6  ไดรับการเยยีวยาทัง้ทางกายและทางใจ  

รูจักรอคอยมาแลวในหวงระยะเวลาหนึ่ง  มากบางนอยมากตามแตละรายกันไป  คนไขจะไมรีบเรง  แตส่ิง

หนึ่งที่คนไขพกพามาใหเรารวมดูแลดวยคือ ครอบครัว  ญาติพี่นอง   เพือ่นฝูง  เจานาย  ลูกนอง  บางรายที่ยัง

มีแรงก็หนีบงานขึ้นมาใหเราไดเหน็และชืน่ชมในความขยนัขันแข็ง  แตแอบคอนขอดอยูในใจ  “หวงงาน

เหลือเกินวาจะไมมีใครทํา  ตอนยังมีแรงเขาก็ช่ืนชมใหทําไป  วันไหนหมดแรง เขาจะหาคนใหมทําแทนได

ทันที  ญาติคนเฝานั่นแหละจะลําบาก”   ในรายที่ไมมีแรงเอาซะเลย  ยิ่งประเภทรอกลับบานเกานีแ่หละ  เปน

รายที่นาสนใจ  เปนรายที่เสี่ยงตอความไมพงึพอใจที่หลากหลาย แบบรายวันเลยกว็าได  เปนรายที่ตองอาศัย

วิทยายุทธ  วิชามารใชไมไดเลยตองใชวิชานางฟาและวิชาพระพุทธศาสนาที่เราไมอยากไปเรยีนกนัในวัน

อาทิตยตอนสมัยเดก็ๆ  หอผูปวยพเิศษ 6 ก็เปนสถานที่เหมาะกับคนไขและครอบครัวประเภทนี้จริงๆพูดให

นาขนลุกคือเปนสถานที่รอไปสวรรคนั่นเอง   

 เลาไปเลามา  เจาะรายละเอียดดีกวา  ไมเลาแบบเศราซึ้งหรอกเพราะไมใช  สไตลเราที่เปนคนไม

คอยเห็นใจใครเทาไหรจริงๆ  เอาแบบมุมคนทํางาน  อารมณประมาณนัน้จริงๆ  รายแรกที่สัมผัสคือ.... โอย 

ลืมไปเขียนเลาตอนกลางคืนดวย  ขอกลาวอโหสิกรรมกอนละกัน (พนมมือ...ขออโหสิกรรมผูปวยที่นึกถึง

ทุกทานคะ)  คงไมเปนไรนะคะ  เพราะเจตนาดี  รายแรกเปนนองผูชายอายุถาจําไมผิดอายุ ประมาณ 19 ป  

เปนมะเร็งอณัฑะ  มาที่เรากค็ือรอวันแลวจริงๆ  แตทรมานมากเพราะปวด  ผูดแูลเปนพอแม เปนปาๆ เราได

เขาไป Round เกือบทุกวัน  สัก 2-3 วันเริ่มรูสึกกลิ่นไอของความไมพอใจของพอแมและญาติๆ  มีการขอให

เขาไปชวยดูบอยครั้งมากขึ้นเมื่อนองมีอาการปวด  มีเหนือ่ย  เราจับความรูสึกทั้งนองเราที่ดูแลเขาและญาติดู

จะเริ่มมีอะไรกินใจกัน  ซักถามจากนองๆ  ก็ประมาณนีแ้หละเรยีกบอย เขาไปกไ็มมอีะไร  คงเดิม วันนัน้เรา

รูสึกไดเองเลย  เรียกบอยจริงแฮะ  เราก็เขาเองเกือบทุกครัง้ที่เรียก  ญาติเขาอยากใหชวยพูด  ชวยอธบิาย

เหตุผลตางๆนานา ใหนองสงบ  เราดูแลวใชแบบประเมนิ 11  แบบแผนของกอรดอน  ในใจไดเลย  ตั้งแต

แบบแผนที่ 8 บทบาทและสัมพันธภาพ  แบบแผนที่  10 การเผชิญความเครียดและการปรับตัว  และแบบ



แผนที่ 11 คานิยมและความเชื่อ  ไมใชความตองการทางกายแลวละ  เอ....เราก็พูดไมเปน  ซะดวย  หลง

ปลอบอะไรไปก็ไมรูแตรูสึกวาไมคอยชวยเขาเลยแฮะ  ปลอยไวถาจะเขาตัว  ทํางานกันไมเปนสุขแนถา

ครอบครัวเขาไมสงบเสียกอน  ปงปง  นึกถึงนองสมมาทันที  ไมรูเบื้องหนาเบื้องหลังสิ่งที่สมทําสักเทาไหร

หรอก  โทรไปบอกเลาปญหาที่เรารูสึกอยู  สมเลยขึ้นมาพูดคุยกับญาติและผูปวย ประมาณ 2-3 คร้ัง กอน

ผูปวยจะเสียชีวิต ไดสังเกตวธีิการเขาถึงผูปวยและญาติของสม  นิ่ง ทึ่ง อ้ึง  ไปเลย  เออ....สะกดคนไขและ

ญาติอยูแฮะ  การใชคําพูดที่สงบ  เห็นใจ  เขาใจ  ส่ิงที่วาเปนองครวมทั้งหลายหรือ Humanized Care  นี่มี

คุณคาสําหรับผูปวยและครอบครัวมากจริงๆ  เพราะสิ่งที่เขาจะจดจําออกไปจาก รพ. จะเปนสิ่งนี้แหละ  และ

ถามวาทํายากมั้ย  ก็ยาก  สําหรับคนไมรูทางและคิดวาไรสาระ  แตไมยาก  ถารูชองทาง และคิดวามันมีคุณคา  

ไมตองคิดไกล  ถาเราจะตายเราอยากตายแบบไหน  ถากลัววาทําไมเปน  ไมไดเรียนมาหรือฝกอบรมมา  ทาที

ไมให  จริตไมใหจริงๆ  กลัวพูดไปญาติกไ็มเชื่อวายายนีพู่ดจริงใจ  ก็ไมตองพูดเอง  หาคนชวย  ประสานให

ดีทั้งญาติ  ทั้งแพทย  ส่ือสารใหเจาหนาทีท่ี่ดูแลทุกระดบัรับทราบรวมกัน  ปฏิบัติการประสานงานนี้ไมตอง

ใชจริต  เอาความแนนอนและชัดเจน  รายนี้เลยจากไปดวยดี  ไมมีใบ  voice   ยอนกลับมาถือวาเสมอตัว   

 ไมทันไรตอมา  มาใหมอีกหนึ่ง  หองติดกนัเลย  คนนีเ้ปนมะเร็งเตานม  ลูกเตา สามี  หนาตาทุกข

ระทม  เราก็   Round   เกือบทุกวันเหมือนเดิม  สัก 2-3 วันเริ่มรูสึกกลิ่นไอของความไมพอใจของลูกๆ อีก

แลวแฮะ  คราวนี้มีทุนเดิม  ไมตองคิดนานขอเชิญนองสมมาชวยพี่อีกทีเถอะ  เอาบญุกอนที่พี่และนองพี่จะ

โดนรับประทานซะกอน  นองสมขึ้นมาพบปะพูดคยุดวยกิริยาเชนเดิม  เราก็สังเกตตรงๆ  เลยเห็น ลูกเตา 

สามี  หนาตาบอกบุญแลวรับไดงายขึ้นทนัที  สมไดประสานและติดตอนิมนตพระมาสวดตออายกุนัไป  

พรอมหนาทั้งครอบครัว  ญาติๆของคนไข  เราไดเหน็การถายทอดความรักความผูกพนัจากลูกไปใหแม  จาก

สามีใหภรรยา  บรรยากาศวนันั้นเราคนใจแข็งยังมีน้ําตาซมึๆ  รายนี้ก็จากไปตามสังขารหลังจากนั้น 1 หรือ 2 

วันไมแนใจ  และมั่นใจไมมีใบ  voice   แนๆ   บวกไดความอิ่มเอมเล็กๆ กับตัวเอง  ถือวาไดกําไร   

 เร่ิมรายที่สาม  เปนมะเร็งทอน้ําดีรักษามาจาก รพ.มหาราช  แตลูกชายเปนนายทหาร  ลูกสาวเปน

พยาบาล รพ.ชุมชน  มีลูกๆคนอื่นๆอีก คอยดูแลอบอุนทีเดียว  รายนี้เรารูจักลูกชายและลูกสะใภมากอน  แต

ไมคอยไดเจอกันเมื่อคนไขมาปวย  เจอแตลูกสาวที่เพิ่งมารูจักกัน  แรกๆยังเรื่อยๆมาเรียงๆ  เพราะคนไขยังดู

ดี รูตัว ชวยเหลือตัวเองได  มีเหลืองกับทองโตใหเหน็วาปวยแนนอน  พอคนไขเร่ิมอาการไมดี  เราเริ่ม

ระแคะระคายความไมพึงพอใจที่แฝงไปดวยความกังวล  ความเปนหวง  ความกลัวการสูญเสียของคนอันเปน

ที่รักของญาติอีกแลว  ทั้งจากญาติใหขอมลูเองและจากนองๆเราที่เขาไปดูแลผูปวยเอง   เอาละ  รายนี้เรามี

ทุนทางสังคมสูงกวารายอื่น เพราะเรารูจักลูกชาย  และลูกสะใภ คุนเคยกันมากอน  เรามีประสบการณการ



ดูแลที่ผานมา  เลยเลียบเคียงพูดคุยทั้งกับ   ลูกชาย  ลูกสะใภ  และลูกสาวไดหลายครั้ง  แลวติดตอนองสมมา

พูดคุยกับลูกเปนเรื่องเปนราวอีกครั้ง  ก็ไดเร่ืองไดราวละคราวนี้  ไดขออนุญาต ครอบครัวคนไขถายวีดีโอ  

ไวเปนกรณีศกึษาดวย  บรรยากาศอบอุนมากๆ  แมลูกจะมาไมครบทุกคนดวยติดภาระหนาทีก่ารงาน  ภาพ

ลูกชายโอบใหกําลังใจแม  ลูกสาวจับมือพอไวตลอดเวลาในขณะพระเจริญภาวนา  ญาติๆ อายุชราทั้งหลาย

วนเวียนจับตวัจับมือชวยคนไขถวายสังฆทาน  เปนภาพทีก่ินใจ  คนใจแข็งไดน้ําตาซึมอีกแลว  รายนีเ้ดิมลูก

ตกลงกันวาเมือ่นิมนตพระมาทําใหแลว  จะขอกลับบานวันรุงขึ้นเลย  เพราะคนไขอยากกลับบานตั้งแตยัง

รูตัวดี  ซ่ึงก็ไดประสานขอรถ  จัดคนนําสงกลับบานแลว  แตพอในขณะทําสมาธิบําบัด  คนไข  ตอบสนอง

สงเสียง อือ อือ  คนืนั้นก็มีอาการเหนื่อยขึน้มา ครอบครัวเลยไมสบายใจที่จะพากลับ  เราก็ตองเปนนางฟา  

“ไมเปนไรคะ” นึกในใจ  เฮอ...คุณพอจะไมไดกลับบานซะละนี่  พอวนัเสารเชานองพยาบาลโทรมาบอกวา

ญาติจะขอพากลับอีกแลว  จะขอกลับวนัอาทิตยเชา  “อาว....เหรอ  เปลี่ยนใจอกีแลว”   เราก็กมหนากมตา

จัดการประสานไป  พอตอนเชาโทรไปจะตรวจสอบความพรอมการเดนิทาง    นองบอกวาคุณพอเสยีแลว  

ใจหาย  นกึเสียดายแทนคณุพอที่กลับไมทนั  เพราะเรารบัรูมาตลอดวาคุณพออยากกลับบานมากๆ 

 จบรายที่วาไป  ในสัปดาหนัน้ยังมีรออยูอีก 2 ราย เปนมะเร็งทอน้ําดีและโรคหลอดเลือดสมองดวย  

แตมาอาการหนักกอนพยาธสิภาพของโรคมะเร็งจะแสดงออกมา  เพราะวาคนไขลมในหองน้ํามีเลือดออกใน

สมอง  ยายลงไป ICU และยายออกมา 303  และสุดทายญาติขอมานอนรอที่หองพิเศษ  รายนี้เราไมไดทํา

อะไรมากเลย  เพราะมีความสัมพันธที่ดีกบัญาติอยูเปนทนุเดิมอยูแลวกอนคนไขยายลงไป  ประกอบกับลูกๆ 

มีวิธีการดูแลทีอ่บอุนใหกับคุณพอของเขาอยูแลว  อยากดแูลคุณพอเองทุกอยาง  เราเพียงแตหมั่นเขาไปดูแล

สอบถามความตองการเพิ่มเติม  แสดงความมีน้ําจิตน้ําใจที่ดีในฐานะเจาของบาน  และเมื่อคนไขเสยีชีวิตเรา

ก็แสดงทาทีเปนธุระจัดการอํานวยความสะดวกเล็กนอยเทานั้นเอง  เพยีงเทานี้ที่เราแสดงออกเขาก็ขอบคุณ

กลับมาตั้งพะเรอเกวียน   

 รายที่หาและหกตามมาตดิๆกนัชวงนี้ชุก    แตไมยากแลวละที่จะดูแล  ใบไมรวงถ่ียิบใน 1 สัปดาห  

รายแรกเปนคุณพอเจาหนาที่ รพ.เรานี่เอง  ลูกสะใภเรากส็นิทสนมอยูแลว  พูดไมยาก  เปนมะเร็งตบั  อยูมา

ไดสัก 2 สัปดาหดูแลวไมนารอด  เลยโทรคุยกับลูกชาย มาทําอะไรดีๆใหคุณพอและครอบครัวสบายใจกัน

เถอะ  ลูกชายเห็นดวยแตยังไมระบุวันกันแนนอน  ชวงนัน้เราไปประชมุอะไรสักอยางกลับมาตอนเชาเดิน 

Round ตามปกติ  เฮย....ไมนานานอีกแลว  เลยคุยกับภรรยาคนไขเผ่ือไววา  “เปนพรุงนี้สะดวกมั้ยคะ  ถาจะ

นิมนตพระมาเจริญภาวนาให”  ในใจอยากบอกภรรยาคนไขวาวนันี้เลยเถอะ  แตจะดูหกัดิบไป  แตพอเดิน

ออกมาจากหอง  ภรรยาคนไขเหมือนตัดสนิใจได  “ขอทําวันนีเ้ลยนะคะ”  เราก็เลยจัดการประสานให  รายนี้



เรารูสึกวาบรรยากาศโดนรบกวนโดยไมเจตนา    จากเพือ่นรวมงานของลูกชาย ไมสงบตามเทาที่ควร แตใน

ครอบครัวเขาเองไดความรูสึกสมบูรณ  ก็เปนบทเรียนหนึ่งที่เราตองชวยจดัการสิ่งแวดลอมใหเขาดวย  รายนี้

ก็เรียบรอย  ไปสวรรคคืนนั้นเลย  คนไขโชคดีจริงๆที่ภรรยาตัดสินใจขอเปนวันนี้เลย  หรืออีกมุมหนึ่งถายัง

ไมทําคนไขอาจอยูทรมานอกีวันหนึ่งก็ได  เนื่องจากยังละสังขารไมขาด 

 รายที่หก  เปนมะเร็งที่ไหนจาํไมไดแนอนอน  ยิ่งเหมือนปาฏิหาริย  เราเดิน Round ตามปกติตอนเชา  

เชนเดิม กอนหนานี้ 2 วันเคยพูดคยุกับสามีคนไขแลว  เขาบอกวาเขาเคยทําใหแลวทีบ่าน  สวดมนตใหตลอด  

แตเราก็คุยเผ่ือไวถาญาติอยากใหทําอะไรเปนพิเศษเพื่อใหสบายใจก็ขอใหบอก  ญาตกิ็บอกวาเขาทาํใจไว

นานแลว  แตวนันี้เราเหน็คนไขหอบเหนื่อยทรมานมาก  เลยใชจริตออนญาติเลยแหละวา “อยากใหพระมา

สวดเจริญภาวนา ใหคนไขจงัเลย  ญาติสะดวกมัย้คะ”  ทัง้สามีและลูกๆตอบตกลงโดยไมคิดเลย  ไมรูวา

เพราะเกรงใจเราหรืออะไรกแ็ลวแตเถอะ  ขอใหเขาไดทาํใหคนไขใหคนที่เขารักไดถึงที่สุด  ประมาณบาย

สอง สมติดตอประสานนิมนตพระใหเชนเดิม  หลังพระกลับยังไดดูสมพูดคุยใหกําลังใจ  พูดสิ่งดีๆ   กับสามี

และญาติอยูพกัใหญ  พอสมลงไปไมนาน   ปาฏิหาริยจริงๆ  คนไขก็หมดลมอยางสบายๆ  โอย....วันนั้นขน

ลุกเลย  อ่ิมใจที่เราชวยทําใหคนไขไปสวรรคไดสมบูรณจริงๆ  และอิม่ใจกับสามีและลูกๆที่เตรียมการรับมือ

กับการจากไปของคนไขไดอยางภาคภูมิใจเต็มที่   

 ถือวาเราเปนคนมีโอกาสดี  1 ป กับ 4 เดือนที่ผานมา  ไดมาเปน หน.หอผูปวยพิเศษ 6  เรียนรู

ประสบการณในการทํางานที่หลากหลาย  ทั้งในดานการบริหารจัดการในบทบาทหนาที่ หน.หอผูปวย  ใน

บทบาทงานบริการของพยาบาลที่เราไมไดเกงลึกอะไรเลยเพราะรางลาไปนาน  รวมถึงจิตใจที่คอนขางแข็ง  

พูดจารวดเร็ว  ไมรอฟงใครนาน ไมดูหนาดหูลัง  เพราะลกัษณะงานหลอหลอมเรามาดวยสวนหนึ่ง   มาปรับ

พฤติกรรมการบริการเราเอง   มีจังหวะจะโคนมากขึ้น  พดูจาชาลง  ฟงใครไดนานๆ  ตองปรับจริตตัวเอง 

รูจักดูซายดูขวา  ดูหนาดูหลัง   ดูใตเตยีง (ดอูะไรไมบอกแลวแตเทคนิคจะดู)  รูจกัดูคนทั้งหองของคนไข  ถือ

วาเขาเปนผูใชบริการเราทั้งสิ้น  หรือถาพูดแบบเปนเจาของบานคือตองดูแลเขา  ถามีโอกาสก็จะสอดแทรก

สอนนอง  ส่ิงที่คนไขและญาติอยากฟงอยากรับจากเรา  บางทีไมใชคําพูดที่จริงใจ  กริิยาที่จริงใจของเรา  

เพราะเขาสัมผัสเราเพียงชั่วครู เขาไมรูหรอกวาพืน้ฐานนสัิยใจคอเราเปนอยางนี้  เราเปนคนจริงใจที่พูดอยาง

นี้แหละ  แสดงทาทีอยางนี้แหละ   แตไมถูกใจผูใชบริการ  ใครก็อยากฟงคําพูดดีๆ  ทาทีดีๆ  ถาทําไมเปน 

ก็หดกินสตอเบอรร่ีใหเปน  กินสตอเบอรร่ีใหทุกวันก็จะติดเปนนิสัยทีด่ีไปเอง  ....เมือ่หันกลับไปมอง....ช่ัง 

ตวง วดั  และประเมินการดแูลผูปวยกลุมนี้แลวถึงแมไมมีรอยละ หรือ ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณใดๆก็ตาม  แตถือ

วาไดกาํไรชีวติตัวเองไปแลวเต็มๆเลย 



.................................................................................... 


