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 เมื่อป 2539   เราขอปรับยายจาก รพ.คายวชิราวุธ จ.นครศรีธรรมราช  มา รพ.คายสุรนารี  
จ.นครเหมือนกันแตเปนนครราชสีมา  ที่มาที่ไปก็ไมมีอะไรมาก  ภาษาราชการก็คือยายตดิตามครอบครัว  
แตฟาเปนใจมากไป  คําสั่งยายออกกอนกําหนดแตงงาน  เลยตองเทียวกลับไปทําพิธีแตงงานใหพอใหแมช่ืน
ใจ  ตอนนัน้กค็ิดแบบเดก็ๆ  ขี้เกียจทําพิธีเพราะรูสึกยุงยากรําคาญ เหนือ่ยแทนพอแม  ถาไมมีพอแมนี่เราก็คง
เอางายไมแตงแนเลย  แตพอโตเปนผูใหญ  มาเห็นบรรยากาศงานรดน้ําแตงงานลูกพีแ่อวเลยนกึยอนกลับไป  
นี่ถาไมกลับไปแตงตองเปนคนเนรคุณบุญคุณพอแม  แบบใหอภยัตวัเองไมไดแนเลย    ตองขอบคุณ รพ. ที่มี
ตําแหนงใหปรับยายมาพอด ี กองการพยาบาลขณะนั้นมพีี่ปดเปน หัวหนากองการพยาบาล  หมุนเวียนงาน
ไปมาอยู 2-3 เดือน ไดที่ลงตวัที่หองคลอด   ก็ไมยากเพราะเราเคยอยูเวรหองคลอดมากอนบางแลวจาก  รพ.
คายวชิราวุธ  พี่ๆพยาบาล  ผูรวมงานกน็ารัก  งานยังไมยุงยากอาจจะเพราะเราเองยังมองความเชื่อมโยง  ของ
หนวยงานตางๆที่รายรอบหองคลอดเราไมออก  ทํางานตามชวงเวลาของเวร 8 ชม.  รับเวรพิเศษจากพี่ๆ  ทํา 
Part Time  รพ.เอกชน  ขวนขวายหาปจจยัที่ 5  ไดมากพอสมควร  รวมกิจกรรมบางแตไมมาก  ยังไมคอย
รูสึกลึกลับซับซอนอะไรกับองคกร   

จนกระทั่งถึงจดุเปลี่ยนเมื่อเราตั้งครรภลูกคนแรกและเปนลูกคนเดียว  มนัไมไดคดิไดในขณะนั้น
หรอก  แตความรูสึกมันคอยๆฝงสะสมมาเรื่อยๆ  ประกอบกับชีวิตครอบครัวที่สวนใหญไมไดอยูดวยกัน  
ดวยเสนทางการรับราชการของสามีจะวาไรอนาคตก็ไมใช  แตไปทิศทางไหนก็ไมรูจึงไมสามารถฝากผีฝาก
ไขได  ตองดแูลตัวเองและฝากผีฝากไขกับคนใน รพ.แทน  ในชวงตั้งครรภเรามีหมอที่ฝากครรภไดอยาง
สบายใจ  โทรปรึกษาไดตลอดเวลา  เรามพีี่นองพยาบาลที่ชวยสนับสนุนการแลกเวรใหคนทอง  ขึ้นเวรได
ตามสะดวก  มพีี่ๆมีนองๆ ที่ไมถึงกับประคบประหงมเราหรอก  แตรูมอืกันวาถาคนทองขึ้นเวร  จะชวยให
ทํางานกันไปดวยดีทั้งงานและคนอยางไร กอนคลอด 1 วัน เรายังทํางานอยู พอตกบายตึงๆหนวงๆ หมอพี
ตรวจภายในใหปากมดลูกเปด 1 ซม. เลยปอดแหกขอกลบับานเตรียมของเลย   วันคลอดซึ่งเราคิดวาเปนวนัที่
นากลัวของผูหญิงทุกคน  แตเราวาเราโชคดีที่ทํางานที่นี่ ที่เราและครอบครัวตองการอะไรเราไดทกุอยาง
ตามที่ตองการ  เรายังสามารถโทรคุยโทรศัพทกับสามี  วากําลังจะเบงคลอดลูกแลวนะขอหยดุคุยกอน  นี่ถา
เรายังอยู รพ. พระมงกฎุ  หรือ รพ.คายวชิราวุธ  เราคงไมสามารถอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของ
ตนเองไดมากเชนนี้   วนัคลอดจึงเปนวันสบายๆสําหรับเราในการคลอดลูกโดยสามีไมอยูดวยสงแตเสียงมา  
ยกเวนตอนเบงคลอดที่ยาวนานกวา 2 ชม. และตกเลือดหลังคลอดพอเปนกระสัยไมงัน้การคลอดคงราบเรียบ
ไปเพราะไมเจบ็เลย  ทําไมไมเจ็บ ก็บล็อกหลังซิคะ  ที่แสนดีก็คือมีพี่ๆนองๆ ดูแลไมคลาดสายตา  แหกปาก



รองประมาณไหนก็ไมมีใครวาตอหนาใหเจ็บช้ําน้ําใจ  แตมาคอนขอดกันทีหลังกนั  ขอกินสไปรทหลังคลอด
ทั้งที่ NPO นองพยาบาลสมกต็องให   กนิเสร็จเลยอวกทนัที  ไปคลอดที่อ่ืนใครจะดดูําดูดีเราไดอยางนี้  
 ผานชวงชีวิตการเกิดไปแลว  แตยังไมเขาชวงแกนะคะ  มามีการเจ็บเสียกอน  เจ็บแรกคือไสติ่ง
อักเสบ  ปวดมาจากบานรูเลยวามันเจ็บตามสูตรเลย  ดีนะตอนนั้นคณุยายพาลูกกลับมาเยี่ยมเราพอดี  เลยมีคน
อยูเปนเพื่อน ก็ไมยากเพราะเรารูอนาคต  เตรียมจัดของมานอน รพ. บอกคุณยายวาตองผาตัดแนเลย  ก็ดวย
ความที่เราเปนคนในอีกนะแหละ  มันกไ็มยุงยากในการนอน รพ. และการผาตัด  ออ  สามีไมอยูดวยตามเคย  
สงเสียงมากอนตัวมาทหีลัง  คนดูแลเรากอนก็เปน คน รพ.นี่แหละ   เจบ็แรกผานไปดวยดี  เจ็บที่สองคือ 
หมอนรองกระดูกทับเสนประสาท  ปวดหลังเดี้ยงไปมาอยูประมาณ 3 คร้ัง   เลยจบลงดวยการผาตัด  กอน
การผาตัดมีคนแนะนําเราวา ทําไมกลาผาที่นี่  เรานึกในใจ  หมอกลาบอกผาอยางไมลังเล  แลวที่สําคัญถึงที่
อ่ืนจะมหีมอเกงกวาหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาอยางไร  ก็ไมใชส่ิงที่เราคาดหวัง  เราคาดหวังการรักษาจาก
หมอที่เรารูจัก  พี่ๆ พยาบาลที่เราสนิทสนมและคุนเคย  สถานที่ที่เราหลับตาก็รูวาสิ่งที่เราตองการหรือขอ
ความชวยเหลือจะหาไดจากชองทางใด  คนปวยเมื่อเขารับการรักษาแลวส่ิงที่เปนภาระตามมาคือเร่ืองของ
การดูแล   

เจ็บที่สองก็เหมือนเดิม  คนที่ดูแลเราก็เปนพี่ๆนองๆเรานี่แหละ  สามีเราก็ดูแลไดเพยีงเล็กนอย
เชนเดิม  ถึงวันครบกําหนดตัดไหมก็ไดขอความชวยเหลือเพื่อนออ ไปรับไปสง  แตเจ็บที่สองก็เปนจุด
เปลี่ยนในการทํางาน  เพราะหลังผาตัดพี่ๆก็เปนหวงในลกัษณะงานที่อาจทําไมไหว  และเราเองกก็งัวลไม
แนใจในสภาพรางกายของตนเองเหมือนกัน  พี่ๆก็เลยปรับเปลี่ยนสถานที่ใหไปอยูที่ OPD สูติแทน  

เจ็บที่สาม  นี่เปนอุบัติเหตุมอเตอรไซคชน  ดีแตรูตัวมีสติที่จะโทรตาม รถ รพ.มารับ แตปรากฏวารถ
มูลนิธิมาเร็วกวา  แตมาถึง รพ.แลวกไ็ดรับบริการอยางทนัทวงที  ทีนีพ้อจะกลับบานเลยนึกถึงพี่ๆ ใกลตัว
ที่สุดขณะนัน้ก็เปนพี่ๆเราเองอีกนะแหละ   โทรปุบมาปบ ชวยเปนธุระสงกลับบาน  หาขาวหาปลาใหลูกเรา
กิน  สามีสงเสียงมาทีหลังอีกตามเคย 

เจ็บที่ส่ีเปนจดุที่ตองสํานึกไวตลอดเวลา คอื เจ็บใจกับชีวติสวนตัว  ซ่ึงเปนชวงวิกฤตของครอบครัว  
เราคิดอยูนานวานาจะผานพนปญหานี้ไปไดโดยไมตองรบกวนใคร  เพราะมันเปนภาระกับคนรับรูปญหา  
แตเมื่อถึงจุดทีเ่ราไมไหว  เราก็ตองมองหาพี่ๆ อีกแลว  ทีช่วยใหคําแนะนําดวยความปรารถนาดี  ดวย
ประสบการณพี่ที่มีทักษะการใชชีวิตครอบครัว  ทําใหผานพนมันไปได  และทําใหเราแข็งแรงขึ้นทั้งในชีวิต
สวนตัวและการทํางาน  และประสบการณตรงนี้มันเปนทักษะใหเราไวดูแลนองๆตอไปไดอีกหลายคน   มัน
ไมมีในตํารา  ไมมีแนวทางปฏิบัติที่ตรงไปตรงมาซะดวย  ไมอยูทีน่ี่อาจไมเจอตําราดีๆ แบบนี้ก็ได    

เจ็บที่หา ยังเปนเจ็บใจเชนเดมิแตเปนเรื่องงาน  งานสนุกมาก  งานเยอะหลายดาน  แตดวยความที่อยู 
OPD สูตินาน   มันก็มีบางปญหาที่รูสึกขยบัลําบาก  เราวาหลายคนในหลายที่ก็ตองรูสึกแบบเรา  และแตละที่
ปญหาก็ไมเหมือนกันหรอก  แลวเรารูสึกเลยวามันไปลงที่พฤติกรรมบริการ  ชวงปหลังรูเลยวามีใบ Voice 4- 
5 ใบ  หรืออาจจะมากกวานั้น และโดนกับญาติคนไขจะๆแรงๆเลย 1 คร้ัง  เลยคิดทบทวนตวัเองแลวละวา  เอ
....นานไปทาเราจะโหดขึน้ๆ  ความเหน็อกเห็นใจผูคนนอยลง  เพราะสวนหนึ่งเราเริ่มชินชากับปญหาของ



ผูรับบริการจริงๆ  และจะวาเราโชคดีเปนคนรูจักมองหาชองทางชวยเหลือ  และเขาถูกทางก็อาจจะใช  บาง
คนที่ประสบปญหาแลวตีโพยตีพาย  วาไมมีใครชวย  เราวาบางทีมองชองทางและจังหวะไมเหมาะไมสมกัน   
ทั้งคนขอความชวยเหลือและคนที่อยากชวยเหลือ  โอกาสเจ็บใจนีไ้ดเลยปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางาน  ไปเปน 
หน.หอผูปวยพิเศษ 6    

ปฏิบัติหนาที่  หน.หอผูปวยพิเศษ 6   ไดเพยีงปกับ 4  เดือน  ไดประสบการณการทํางานในอีก
รูปแบบที่คุมคาทีเดียวกับระยะเวลาแคนี้   เจ็บที่หกก็ตามมา  ไมนับปวดหลังเรื้อรังประปรายที่ใชยาถ่ีขึ้น
ในชวงปนี้  เจบ็ที่หกเปนโรคทางกายแตกอใหเกดิโรคทางใจทันที  คือโรคดางขาวขึ้นที่ปลายนิว้มอืและที่
ปากและคอ  ดวยความวิตกจริตคอนขางรุนแรง  ปรึกษาพีแ่อว  หน.แผนก   พูดเผื่อไวกอนเลยวา   หากมี
จังหวะหรือชองทางที่เหมาะสม  คงตองขอปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางาน  เพราะไมสบายใจกับโรคที่ตัวเอง
ประสบอยูมันดูไมดีเลยถาโรคลุกลามแลวเรายังตองดูแลคนไข  ถึงไมไดคลุกคลีมากเหมือนนองเวร 8 ชม.  
แตอยางไรเราก็ตองจับและสัมผัสคนไขทุกวัน  ทํางานโดยไมคอยเต็มรอยกินแรงนองๆ  เราก็ไมคอยสบาย
ใจ  พี่ๆเหน็ความเหมาะสมเลยไดปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางานอีกครั้ง  และที่พิเศษ 6   นี่แหละทําใหเราเห็น
คุณคาและสิ่งที่สํานึกใหเราผูกพันกับองคกรเรามากขึ้น  เพราะเราเห็น เจาหนาที่  ครอบครัวและญาติ  มาใช
บริการบางรายมาฝากผี   บางรายแคฝากไข  เราอยากใหทกุคนเหน็ภาพนี้และสะทอนคิดซิวาสิ่งที่เราไดรับ
ที่นี้แบบนี้  เราจะไดรับที่ไหนไดอีก     

เจ็บที่เจด็  เจ็บจี๊ด  อกสั่นขวญัแขวน  เปนเรื่องคอเกือบขาดบาดตายของสามี   เมื่อไปปฎิบัติหนาที่
ชายแดนบริเวณเขาพระวิหารในชวงแรกๆ  ที่มีปญหากัน  กอนหนานั้นก็เลาแตส่ิงที่ฟงแลวไมหนักใจอะไร  
แตมาคืนหนึ่งยังไมโทรมาจนกระทั่งเกือบหาทุม  เลยโทรไปหากอนที่เรากับลูกจะนอน  รับสายแลวพูดเสียง
เหนื่อยและเครียดเชียว “แมตอนนี้  เขมรขึน้หนกั สถานการณไมดีเลย”  แลววางสายเลย เทานั้นแหละเพิ่งรู
วา  เออ  เขายังสําคัญกับเราและลูกมากเลย   นึกในใจคดิไปตางๆนานา วาถาตึงเครียดทําไมรับสาย หรือเขา
อยากรับสายเพราะไมรูวาจะเกดิอะไรขึ้นในอีกไมกี่นาทีขางหนา  คิดอะไรไมออกจริงๆ ใจลอยไปไกลลิบ 
เลยโทรปรึกษา ผูใหญ ใน รพ. ทันทีเลยวาไดยนิกระแสความเคลื่อนไหวอะไรหรือไม เราไมสบายใจเลย 
ทานก็พูดใหคลายกังวลและออกตัวยนิดใีหคําปรึกษาเสมอ  เหตุการณนั้นยังไดมาเลาใหนองๆที่ตกึฟง  ชวย
แบงเบาความรูสึกและใหกําลังใจเราไปไดอีกเยอะเลย   

ที่เลามาเปนเพยีงเจ็บของตวัเอง  ยังมีเจ็บของลูกตัวแพกุง  ดีที่เรารูพี่รูนอง  รูชองทาง  ลูกเราเลย
ปลอดภยั  ไมหอบหนกัซะกอน  เจ็บของพอตัวเอง  ผาตัดเขา  ญาติก็อยากใหผาตัดที่ รพ.ภูมิพล  ใหเหตุผลวา
หมอเกงมาก  หองพิเศษหาใหไดแนนอน  เราก็เลยตองคยุกับพอและพีน่องเราวาเรื่องสําคัญคือ  การเขาถึง
บริการและการดูแล  เรามีชองทางพิเศษ  เรามีการดูแลทีเ่ปน หมอเราเอง พี่ๆ นองๆเรากันเองทั้งนัน้  ไมมี
ใครจะปฏเิสธหรือไมอยากดแูลหรอก   เจบ็ของสามีที่แสนสะดวก  เพราะไมคอยวางมา รพ. เราก็ซิกแซก
ดูแลใหถูกตองตามหลักการได   ออ...แลวก็มีกรณี ตาย ของแมสามี  ที่เรามองวาเปนการตายที่ครอบครัว
สบายใจ  คือ ตายที่ รพ. เสมอืนวาไดรับการดูแลที่ดีที่สุดแลว แตพอตอน พอสามี  ทานตั้งใจแนวแนไมขอ
ตาย รพ. ยนืยนัขอตายที่บานเลยรอดตวัไป   



  .......เกิด  เจ็บ  แก   ตาย  เปนเรื่องธรรมชาติที่เราไมปรารถนากัน  ยกเวนเกิดลูกตวัเอง  แต
ธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งที่เราตองการคนดูแล  คนอยูเคียงขาง  คนใหกําลังใจ  คนอยูในบานเราเองควรเปน
ตัวหลักเหลานี ้ แตในความเปนจริงเรายังมบีานอีกหนึ่งหลัง  คือ รพ.คายสุรนารี ซ่ึงเปนบานที่ใหทุกอยางกับ
เรามากมายเหลือเกินถารูจักมองในมุมของผูรับบาง  อาจจะเดี๋ยวรอน  เดี๋ยวหนาว  ฝนตกหรือแดดออก   
มีฟาผา  ฟารอง  มีมรสุมพัดผานเปนบางครั้ง  มีผูบริหารระดับสูงเดินทางผานไปมา  ชวยตบแตงบานใหดู
สวยงาม  หรืออาจตองซอมแซมในบางหอง  มีคนในบานมากหนาหลายตา อาศัยอยูในหองเล็กหองนอยที่
สามารถชวยเหลือดูแลกัน  ถารูจักมองหาชองทาง  มองบานในทางบวก  สํานึกในบานที่คุมแดดคุมฝนให  
อยากใหคนในบานที่ไมพอใจในบานทั้งหลังเพราะไมสวย  ไมถูกใจตวัเอง  ไมตองคดิจะทุบบานใหมทั้ง
หลังหรอก  ขอแคทําหองของตัวเองใหแข็งแรงสวยงาม  หากเปนหองที่เปนฐานบานก็ปูพื้นเทคอนกรีตให
แนนหนา  หองที่เปนหนาบานก็ตบแตงตัวเองรับแขกใหดี  หองหลังบานก็เก็บของเกบ็กวาดใหเรียบรอย 
บาน รพ.คายสรุนารี ก็จะสวยสมใจ  ใหเราและครอบครัวที่รักของเราไดใชประโยชนสมใจและผูกพันกันไป
อีกนาน....นาน....... 
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