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กอนอานตองขอบอกกอนวาเปนเรื่องจริง ใสซอสบางเพื่อความหรรษา  ตัวละครที่ถูกกลาวถึงยังมี

ตัวตนที่มีอํานาจใหคณุใหโทษตอผูโมอยูในปจจุบนั  บอกเลาใหฟงเพราะคิดวานาจะเปนประโยชนในการ
ทํางาน   ใครทีต่องรับงานนาจะตองเก็บไวเปนบัญชีดําไดเลย ออ แลวกต็ัวละครที่ถูกกลาวถึงถาไดอานก็อยา
โกรธกันนะ  แซวกนัเพื่อสรางสีสันใหองคกรมีชีวิตชวีา  ตามนโยบาย ผอ. “อืม.... ดมีาก  เอาไปเลย 3 ขั้น 
คร่ึง” 
 ทําไมวางพร่ําพรรณนานะเนี่ย  ก็เพราะวาวันนี้ตืน่มาตาแดงก่ํามากเลย  ตกใจโทรบอกพี่แอวตั้งแต 
ประมาณหกโมงครึ่ง  “ชอเปนตาแดงแนเลยพี ่อยากใหไปทํางานมั้ย”  พี่แอวก็รับมุขทันที “เดี๋ยวพีห่าคน
แทนให”  ปรากฏวาคนแทนนั้นคือ พี่แอว  ไดขาววาเวียนหนาเวียนตาไปเลย 
โทรไปคุยกับสมใจวาแลวกต็องบน แตกจ็ะไดคําปลอบใจเสมอวา “ใจยังมีแรงบนไดพี่ขอลาตออีกวันแลว
กันนะ  สวนพีไ่มหวงงานหรอก เปนอะไรไปก็มีคนเสียบแทนทันทีอยูแลว ฮิ ฮิ” 
พอดีมีงานสรุปผลการฝกนักศึกษาพยาบาล วนม. ซ่ึงตองสงเวรใหออ  ก็เลยตองบอกกันพอสมควรถึงที่มาที่
ไปและที่จะตองลงจอดใหจบ  บอกกันหลายที ขนาดจดบอกไปหลายขอแลวยังตองโทรบอกมันอีกจนตอง
ออกตัวดวยความเกรงใจ ลองอานบทสนทนาประสาเพื่อนที่ใชกนัได  นาจะมีสาระแอบแฝงพอสมควรนะ
คะ 
 
......บายวันอังคาร แกๆ 
ชอ “ เฮย  ออ  พี่ติม๋ใหเธอชวยดาํเนินการสรุปผลการฝก วนม. วันศุกรนี้แทนนะ ” 
ออ “ แลวเธอไปไหน ” 
ชอ “ ไปเปดหูเปดตาขางนอก ทีโ่รงแรมสีมาธานี ประชุม Perinatal นานๆมาถึงที่ ” 
ออ “ ทําไมตองเปนฉัน  ทําไมไมเปนคนอื่น ” 
ชอ “ พี่ติ๋มใหเหตผุลวา เธอเปนผูชวยเลขาคณะกรรมการการฝกษานักศกึษาพยาบาลไง เหมาะสมโดย

ตําแหนงอยูแลว ” 
ออ “ แหวะ ” (พรอมทําทาประกอบเหมอืนคนกินกลวยเนาแลวกลืนไมเขาคายไมออก)  “ แลวทําอะไร

มั่ง ” รับทํานะแหละแตรับงายๆ เดี๋ยวจะดูไมมีคาตัวหรือชาติสกุล 



ชอ “ออ  ทําตั้งแตสากกะเบือยันเรือรบนะแหละ  แตถาพูดใหดูมีชาติสกุลทางวิชาการ ก็ตัง้แตขั้น
เตรียมการประสานงานทางธุรการผูเกี่ยวของ  กําหนดกรอบแนวคดิในการประเมิน ทีแ่นะนํา อาจ
ใช 4 M , CIPP MODEL , IPO MODEL และอื่นๆ ไดอีก ถาคิดทัน ในสวนของนกัศึกษาก็ประเมนิ
ดาน K A  P ในระยะยาวอาจใชรูปแบบการประเมินของ  
KIRCK  PATTRICK  หรือการประเมินผลกระทบ  ซ่ึงก็จะเปนโอกาสในการทําวจิยัตอไป   
ไอทฤษฎีที่วามาก็ไมใชเอามาทั้งยวงหรอกนะ  มุบมิบอนันั้นนดิอันนีห้นอย ใหเหมาะกับองคกร
ของเราและไมเกาะทฤษฎไีปทุกประเดน็”  

ออ “ เออ ก็ดีนะ คลายที่เราเรียนมาเลย เธอพูดดูดีจังเลยนะชอ ”  เร่ิมมีความสนใจ 
ชอ “ เออ เร่ืองพูดใหดดูีมีชาติสกุลทางวิชาการคงเปนพรสวรรคอยางเดียวที่มีวะ  แตจริงๆแลวเนื้อหา

นิดเดยีว  เสียเวลากับลําดับขัน้ตอนพิธีการตางๆนี่แหละ  เบื่อๆๆๆๆๆ ” 
ออ “ ใชๆๆๆ ” ......มันทําทาแหวะอีกแลว......  “ นี่ แลวตองทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมั้ยนี ่” 
ชอ “ พูดไปก็เขาเคานะออ  ก็ตองไปพลิกดูตวั SYLLYBUS ของรายวิชานัน้ วา มวีัตถุประสงคอยางไร  

แนวทางการฝกมีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลหรือไม  ไอทีว่านี่กเ็ปน
ขั้นตอนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของนะเนี่ย ” 

ออ “ เวอรไปปาว ฮึ ชอ ” 
ชอ “ ก็ เวอร นะแหละ ก็เธอชวนเวอรกอนนะ  แตที่พูดไปควรจะเปนการประเมินทั้งหลักสูตร  ไมใช

เฉพาะรายวิชาหรอก และคงไมใชหนาที่เราตองเริ่ม สภาการพยาบาลเขาดูแลอยูแลวแหละ  ของเราก็
ดูๆ วาเปนยังไงพอคราวๆ ไมตองไปคน INTERNET เพิ่มนะออ คุณเจาแมขอมูลเต็มไปหมด  แตกด
ไมออก ” 

ออ “ แลวไงตอ เธอมีตัวอยางของเดิมมั้ย  แลวตัวหลักสูตรอยูไหนเนีย่  เอามาใหดวย ” 
ชอ “ ตัวอยางเดิมมี  ตัวหลักสูตรฉันไมมีวะ  เออคงไมได อาจารยคงใหแต Ward ที่เกี่ยวของฉันก็ไมได

นึกถึงดวย ” 
ออ “ อาว แลวเธอประเมินยงัไง ในเมื่อฉันเห็นตัวอยางของ นรพ.ทบ. เขาประเมินตามวัตถุประสงคของ

รายวิชา ” 
ชอ “ ก็ นรพ.ทบ. เราดูเองหมดทกุขั้นตอนไง ฉนัก็เลยใหประเมนิตามนั้น  แตของ วนม.นี่ เขามาตอน

ไหน  ชองทางไหนจะกลับตอนออกทางไหน ฉันตั้งตวัไมทันซะท ีแตนั่นมันสวนการประเมินของ 
นักเรียนนะ ถาเธออยากดูคงตองขอดูกับจิบ้หรือดาวนะ  นาจะมี ” 

ออ “ แลวเธอทําไง ตอนของ วนม. คร้ังที่แลว ” 
ชอ “ เออ  แฮะ  คราวที่แลวของ วนม. ที่สรุปเปนวิชาการพยาบาลผูใหญ  ไมไดนึกถึงตวั SYLLYBUS 

เลยนะเนี่ย  โอย ขามขั้นตอนทบทวนวรรณกรรมเลยนะเนี่ย  Advisor คงจะลืมวะ  ฉันก็คงจะมัว่ๆ
ดวยวะ” 

ออ “ ใคร เปน Advisor เธอ ” (มันทําหนาตลกคงสงสัยวาถึงขนาดมี Advisor ดวยหรือนี่ ) 



ชอ “ ก็พี่ติ๋มไง  วนันั้นหนีงานเลี้ยงไปหลบเปน Advisor ที่บานฉันวะ  พอมีโทรศัพทตามมาฟอรมใส
ฉันเวยวาฉันเชิญแกมาเปนที่ปรึกษา อาว ตอๆๆ  พอเรากําหนดกรอบในการประเมนิแลวก็ดูซิวาตรง
สวนที่จะประเมินนั้นจะไดมาซึ่งขอมูลอยางไร” 

ออ “ เธอก็ตองวางแผนลวงหนานะซิชอ ” 
ชอ “ ฝนไปเถอะ ฉันทําไดแคเอาตัวรอดไปวันๆ นะแหละ หาเย็น ทํากลางคืน กนิตอนเชาอีกวันรุงขึ้น

นะแหละ ใชปากถามหาขอมูลใหเปนประโยชน อยาหวังวาจะเรียกประชุมทัน เพราะฉันก็จะเพิ่งนกึ
ไดตอนจอๆทกุทีเลย ตรงนี้กถื็อเปนขั้นตอนการรวบรวมขอมูล  ถาทันก็สงแบบประเมินไป  ทั้งให 
นักศึกษาประเมินหนวยฝก  และพยาบาลประจําหนวยฝกประเมิน  แตกจ็ะไดขอมูลไมคอยจาบ
หรอก  เทาที่ทาํมา  ถาใชวิธีโทรถามคุยนะจะไดเยอะและลึก  เพราะเหมอืนนินทากนั  แตจะเริ่มการ
นินทาเธอตองมีประเด็นการนินทาเขียนรอไวในกระดาษกอนนะ  เชน ตองการขอมูลดาน อาจารย 
ในประเด็น ความรู ทักษะ  บุคลิกภาพ  อ่ืนๆ  แลวเธอกไ็ล ถาม หน.ตกึ  เอาเลย  เปนวิธีการ 
INDEPTH INTERVIEW (การสัมภาษณเชงิลึก) ไดประโยชนสูงสุด ฉบัไวทันกิน  ผูใหขอมูลชอบ 
เพราะจะมีสไตลนินทาใสซอสเล็กนิดหนอย เขากับบรบิทของคน รพ. เรา แลวถายังวาเขาไมครบก็
จะมีการโทรมาใหขอมูลเพิ่มเติมอีกนะ  แลวเธอก็ควรรวมนินทาดวยนะจะไดดเูปนพวกเดียวกัน 
ไมใชเขาพูดอะไรก็ตอบสนองเขาแบบนางเอกไปหมด ” 

ออ “ เฮย ถาบางเรื่องไปวาเขาละ ”  
ชอ “ เธอก็เอาภาษาที่เขานินทามาวามา  แปลงเปนภาษาวิชาการเสียซิ ” 
ออ “ ทําไงละ ตรงนี้แหละยาก ” 
ชอ “ ฉันเคย SEARCH เจอใน NET ตอนทํา COMPETENCY วะ  เชนคาํวา เจาะแจะ แปลเปนวา มี

มนุษยสัมพนัธดี   ถาบอกวาดูบุคลิกทาทีไมเหมาะเลย  อาจใชคําวา ยังแสดงศักยภาพในบทบาทของ
...........ไดไมเต็มที่อาจเนื่องจาก.................  ไมใช ไมดหีรือไมเหมาะสม พอจะตอแหลเปนมั้ย เฮย
ไมใช พอจะปรับขอมูลดิบใหสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการแกปญหาไดแมะ ” 

ออ “ ทําไมเปนวะ  แตเออ เดีย๋วจะหดัไว” 
ชอ “ ดีมากอัจฉรา ฉันบอกเธอเพราะเธอเปนเพื่อนที่บอกได  ขอบอกกอนนะฉันจะบอกทุกขั้นตอน  

ทุกรายละเอยีด ถาเมื่อไรฉันเห็นเธอเปนแกวน้ําลนอยางบางคน ฉันจะหยุด  หรือจนฉันเกรงใจเธอ
เอง แคนี้กอนนะออ  แลวเดีย๋วจะเอา File ที่นําเสนอให ” 

ออ “ เฮย  ไมตองเกรงใจนะชอ  ฉันเปนแกวน้ําแหงวะสําหรับเรื่องนี้  เออ แลวเดีย๋วไปเอา” 
 
 
ใกลเที่ยงวันพฤหัสบดี............................. 
 ชอนั่งตาแดงอยูที่บาน  อัจฉรายังไมโทรมาหาคงยังยุงอยู  เดี๋ยวคงโทรมาเองแหละถาวาง 
กร้ิงๆๆๆๆๆๆ 



ชอ “ สวัสดีจะออแอ  ดีใจจังตาแดงไดนอนเลนอยูบาน ” 
ออ “ ทําไมตองตาแดงวนันีด้วยวะ   แลวฉนัจะเอาขอมูล เอา File ยังไง ” 
ชอ “File เดิมหาไมเจอเลยวะ สงสัยเผลอลบทิ้งเลย ที่บานกไ็มมี แตมี Handout อยูที่โตะทาํงานเดินไปดู

เลยออ ”  
ออ “ อยูนี่เอง เจอแลว  แลวขอมลูใบประเมินอืน่ๆละ ยังไมเห็นมีใครสงเธอเลยนะ ” 
ชอ “ บอกวาใหสงกอนเที่ยง แตเขาจะใหตามทวงเปนพิธีนะแหละ  เธอกท็วงแลวกัน ” 
ออ “ โอย มันจะเสร็จมั้ยเนี่ย ” 
ชอ “ มันตองเสร็จสักอยางนะแหละ ไมงานกเ็ธอ  นั่นแหละขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล ก็จะลําบากนดิ

หนอย  แตจะหนักสุดตรงวิเคราะหขอมูลนี่แหละ  คราวนี้ตั้ง 50 ชุด คงตองงัด SPSS มาใช  เธอใช
เปนอยูแลวนี่  สบายหนอย  ฉันยังใชไมเปนเลย  ตองอาศัยทํามือ “ 

ออ “ มีบาง slide ที่เธอทําไวฉันไมเขาใจวะ วาหมายถึงอะไร ” 
ชอ “ อืม ก็โทรถามมาเปนเรื่องๆ แลวกัน  แลวคราวนี้เราใชแบบประเมินทั้งใหพยาบาลเราประเมินและ

ใหนกัศึกษาพยาบาลประเมนิ  มันจะตองคิดออกมาเปนรอยละในแตละ 
หัวขอดวยนะ  ทีนี้ตารางการประเมินนี่  ตองเปดดูใน File ของ นรพ. วพบ. วิชาสูติ นะ  เปดดตูรง 
สรุปผลการฝกนะ  เจอยัง หนาที่เปนตาราง ” 

ออ “ เจอแลว ” 
ชอ “ OK นะออ  ทีนี้รายละเอยีดอื่น  หองประชุมและผูเขารวมประชุม Confirm แลว  อาหารวางแลว 

เร่ืองอนุมัติแลว  รางคํากลาวประธานก็เอาไปใหดูลวงหนากอนตอนเชา  แลวเตรียมใสแฟมวางไวที่
โตะประธานดวย 1 ชุดพรอมกําหนดการ คาํกลาวรายงานของเธอเองก็ดตูัวอยางเดมิก็ได  ” 

ออ “ แลวขั้นตอนที่วาพอเรากลาวรายงานเสร็จแลวยังไงตอละ ” 
ชอ “ ก็ในคํากลาวของเธอนะ มนัจะบอกวาทําอะไรตอดวยในตอนทาย  เธอกลาวรายงานเสร็จ  

นักศึกษาก็จะพูดในสวนของเขาไป  นักศกึษาเสร็จกเ็ปนเธอพูดสรุป  เธอพูดเสร็จก็เชิญทั้งฝายเรา
ฝายเขารวมแลกเปลี่ยนพดูคุยกัน ” 

ออ “ ถาไมมีใครพูดอะไรละชอ  จะทําไง ” 
ชอ “ ไมตองกลัว มีแตจะพูดไมเลิกจะ ก็จะถอยทีถอยอาศัยกนัไป ” 
ออ “ แลวจะจบยังไง ” 
ชอ “ ก็จะจบตามธรรมชาติ พอหมดประเด็น ก็หมดแรงพูดพอดี ก็จะมองหนา ขยับตวัเปนอาการวา

อยากเลิกราตอกัน  ประธานก็จะสรุป ชมบาง ออกตัวบาง ปากหวานใหเขากันไป  ถามมีอบของที่
ระลึกก็มอบกนัไป  ใหสังเกตุตอนมีอาการอยากเลิกรากเ็ตรียมดูชางภาพเลย วายังอยูในหองประชมุ
หรือปาว  ถาไมอยูก็โทรตามเลยเดีย๋วจะไมทันกิน  เพราะตอนมอบของถาไมมีไฟแฟลชขึ้นมันดู
ไมใหความสําคัญกันนะ  เดี๋ยวจะจบแบบไมสมบูรณ  อืมขั้นตอนในวันนี้นาจะเปนขัน้ตอนสุดทาย



คือ การนําเสนอผลการวิจัย อีกอยางที่ยังไมแลวก็คือ สรุปนําเรียน ผอ. เปนลายลักษณอักษรดวยนะ
จะ จึงจะถือวาผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรและตีพิมพ ” 

ออ “ เหนื่อยจัง เฮอ แลวถาบางอันนี่มันไมรูจะพูดในที่ประชุมดีมั้ย ทําไง ”  
ชอ “ ก็ยังงี้  ทําเสร็จแลวเสนอพีต่ิ๋มดูนิดนึง  เผ่ือมีประเด็นที่ออนไหว  จะไดพูดคุยกับคณบดีเขากอน  

และทางเราเองก็จะไดเตรยีมทางออกไวกอนดวยลวงหนา  จะไดไมมานกันในที่ประชุม มีอะไรถาม
อีกมั้ย  หรือถาฉันมีอะไรนกึออกจะโทรไปบอก ” 

ออ “ ทําไมเธอกินแกงรอนอยางนี้  ชอทิพย  เปนฉันจะตองทาํกอนลวงหนานะเนีย่ ไมงัน้เหนื่อยตาย ” 
ชอ “ เปนนิสัยทีแ่กไมไดเลยจริงๆ นะออ  แตแกงรอนราดขาวมันกจ็ะอรอยไปอีกแบบนงึนะ ถาเปน

แกงเสร็จแลวแชตูเยน็ ยังไงก็ตองเอามาอุนอยูดี  ถูกเติมนั่น ตัดนี่อีกแหละ  
เปรียบเปรยกนัเขากับเรื่องนีไ้ปไดเหมือนกัน ฮิๆๆๆๆ  สรุปแลวดีใจจงัไมอยูจะไดมมีือเปลี่ยน  ทํา
ตามนี้แหละไมมีอะไรหรอก แลวก็ขอ File ที่นักศึกษาสรุปไวดวย เราตองมาสรุปนําเรียนคูกนั ” 

ออ “ เอา แคนี้กอนละกัน มีอะไรจะโทรไปถามอีกนะ ” 
ชอ “ ไดๆๆๆๆ แตงกิ้วที่ชวยทําแทนนะจะ ” 

 
ตอนหัวค่ําวันพฤหัส  ออโทรมาอีกครั้ง ถามบางเนื้อหานดิหนอย สวนใหญคุยนินทาเรื่องอื่นกันไป

แสดงวามนัไมคอยกังวลแลว  ตอนเชาถึงเยน็วันศกุรไมโทรมาเลย  แสดงวา ไปไดดไีมมีติดขัดแลว  
คุยกัตอนเย็นบนวาเหนื่อยมาก ทําทั้งคืนตอนเชากย็ังไมเสร็จเลย  ก็ไดแตปลอบใจและสะใจเล็กๆ วาเจอเสีย
มั่ง  แตตัวเองก็จะเหนื่อยลุนเหมือนกนั ก็เลยไดไอเดียเขยีนเรื่องเลาเผื่อวันไหน ปวยที่ปากคนอื่นทาํแทนจะ
ไดไปไดงายๆ  เร่ืองเลานี้อิงหลักการแนวคิดการถายทอด Tacid Knowledge ของคนในองคกรอยางหนึ่งซึ่ง
ถือวาเปน Knowledge Management วิธีหนึง่ไดเปนอยางดี  เพราะวิชามารแบบนี้คงไมมีเขียนกนัไวในตํารา
เลมไหนหรอก  มันกจ็ะเหมาะใชกับในองคกรของเรานี่แหละจา  จบดกีวา ถาขยันโมอยางมีประโยชนอีก
ตอไปจะบนเรือ่งการฝกนักเรียนนายสิบ  เร่ืองนี้ก็ยาว  เชญิสมัครเปนตัวละครรวมสนทนานะคะ      

      ................................................................................................................... 
 


