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กอนอานตองขอบอกกอนวาเปนเรื่องจริง ใสซอสบางเพื่อความหรรษา  ตัวละครที่ถูกกลาวถึงยังมี

ตัวตนที่มีอํานาจใหคณุใหโทษตอผูโมอยูในปจจุบนั  บอกเลาใหฟงเพราะคิดวานาจะเปนประโยชนในการ
ทํางาน   ใครทีต่องรับงานนาจะตองเก็บไวเปนบัญชีดําไดเลย ออ แลวกต็ัวละครที่ถูกกลาวถึงถาไดอานก็อยา
โกรธกันนะ  แซวกนัเพื่อสรางสีสันใหองคกรมีชีวิตชวีา  ตามนโยบาย ผอ. “อืม.... ดมีาก  เอาไปเลย 3 ขั้น 
คร่ึง” 
 ทําไมวางพร่ําพรรณนานะเนี่ย  ก็เพราะวาวันนี้ตืน่มาตาแดงก่ํามากเลย  ตกใจโทรบอกพี่แอวตั้งแต 
ประมาณหกโมงครึ่ง  “ชอเปนตาแดงแนเลยพี ่อยากใหไปทํางานมั้ย”  พี่แอวก็รับมุขทันที “เดี๋ยวพีห่าคน
แทนให”  ปรากฏวาคนแทนนั้นคือ พี่แอว  ไดขาววาเวียนหนาเวียนตาไปเลย 
โทรไปคุยกับสมใจวาแลวกต็องบน แตกจ็ะไดคําปลอบใจเสมอวา “ใจยังมีแรงบนไดพี่ขอลาตออีกวันแลว
กันนะ  สวนพีไ่มหวงงานหรอก เปนอะไรไปก็มีคนเสียบแทนทันทีอยูแลว ฮิ ฮิ” 
พอดีมีงานสรุปผลการฝกนักศึกษาพยาบาล วนม. ซ่ึงตองสงเวรใหออ  ก็เลยตองบอกกันพอสมควรถึงที่มาที่
ไปและที่จะตองลงจอดใหจบ  บอกกันหลายที ขนาดจดบอกไปหลายขอแลวยังตองโทรบอกมันอีกจนตอง
ออกตัวดวยความเกรงใจ ลองอานบทสนทนาประสาเพื่อนที่ใชกนัได  นาจะมีสาระแอบแฝงพอสมควรนะ
คะ 
 
......บายวันอังคาร แกๆ 
ชอ “ เฮย  ออ  พี่ติม๋ใหเธอชวยดาํเนินการสรุปผลการฝก วนม. วันศุกรนี้แทนนะ ” 
ออ “ แลวเธอไปไหน ” 
ชอ “ ไปเปดหูเปดตาขางนอก ทีโ่รงแรมสีมาธานี ประชุม Perinatal นานๆมาถึงที่ ” 
ออ “ ทําไมตองเปนฉัน  ทําไมไมเปนคนอื่น ” 
ชอ “ พี่ติ๋มใหเหตผุลวา เธอเปนผูชวยเลขาคณะกรรมการการฝกษานักศกึษาพยาบาลไง เหมาะสมโดย

ตําแหนงอยูแลว ” 
ออ “ แหวะ ” (พรอมทําทาประกอบเหมอืนคนกินกลวยเนาแลวกลืนไมเขาคายไมออก)  “ แลวทําอะไร

มั่ง ” รับทํานะแหละแตรับงายๆ เดี๋ยวจะดูไมมีคาตัวหรือชาติสกุล 



ชอ “ออ  ทําตั้งแตสากกะเบือยันเรือรบนะแหละ  แตถาพูดใหดูมีชาติสกุลทางวิชาการ ก็ตัง้แตขั้น
เตรียมการประสานงานทางธุรการผูเกี่ยวของ  กําหนดกรอบแนวคดิในการประเมิน ทีแ่นะนํา อาจ
ใช 4 M , CIPP MODEL , IPO MODEL และอื่นๆ ไดอีก ถาคิดทัน ในสวนของนกัศึกษาก็ประเมนิ
ดาน K A  P ในระยะยาวอาจใชรูปแบบการประเมินของ  
KIRCK  PATTRICK  หรือการประเมินผลกระทบ  ซ่ึงก็จะเปนโอกาสในการทําวจิยัตอไป   
ไอทฤษฎีที่วามาก็ไมใชเอามาทั้งยวงหรอกนะ  มุบมิบอนันั้นนดิอันนีห้นอย ใหเหมาะกับองคกร
ของเราและไมเกาะทฤษฎไีปทุกประเดน็”  

ออ “ เออ ก็ดีนะ คลายที่เราเรียนมาเลย เธอพูดดูดีจังเลยนะชอ ”  เร่ิมมีความสนใจ 
ชอ “ เออ เร่ืองพูดใหดดูีมีชาติสกุลทางวิชาการคงเปนพรสวรรคอยางเดียวที่มีวะ  แตจริงๆแลวเนื้อหา

นิดเดยีว  เสียเวลากับลําดับขัน้ตอนพิธีการตางๆนี่แหละ  เบื่อๆๆๆๆๆ ” 
ออ “ ใชๆๆๆ ” ......มันทําทาแหวะอีกแลว......  “ นี่ แลวตองทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมั้ยนี ่” 
ชอ “ พูดไปก็เขาเคานะออ  ก็ตองไปพลิกดูตวั SYLLYBUS ของรายวิชานัน้ วา มวีัตถุประสงคอยางไร  

แนวทางการฝกมีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลหรือไม  ไอทีว่านี่กเ็ปน
ขั้นตอนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของนะเนี่ย ” 

ออ “ เวอรไปปาว ฮึ ชอ ” 
ชอ “ ก็ เวอร นะแหละ ก็เธอชวนเวอรกอนนะ  แตที่พูดไปควรจะเปนการประเมินทั้งหลักสูตร  ไมใช

เฉพาะรายวิชาหรอก และคงไมใชหนาที่เราตองเริ่ม สภาการพยาบาลเขาดูแลอยูแลวแหละ  ของเราก็
ดูๆ วาเปนยังไงพอคราวๆ ไมตองไปคน INTERNET เพิ่มนะออ คุณเจาแมขอมูลเต็มไปหมด  แตกด
ไมออก ” 

ออ “ แลวไงตอ เธอมีตัวอยางของเดิมมั้ย  แลวตัวหลักสูตรอยูไหนเนีย่  เอามาใหดวย ” 
ชอ “ ตัวอยางเดิมมี  ตัวหลักสูตรฉันไมมีวะ  เออคงไมได อาจารยคงใหแต Ward ที่เกี่ยวของฉันก็ไมได

นึกถึงดวย ” 
ออ “ อาว แลวเธอประเมินยงัไง ในเมื่อฉันเห็นตัวอยางของ นรพ.ทบ. เขาประเมินตามวัตถุประสงคของ

รายวิชา ” 
ชอ “ ก็ นรพ.ทบ. เราดูเองหมดทกุขั้นตอนไง ฉนัก็เลยใหประเมนิตามนั้น  แตของ วนม.นี่ เขามาตอน

ไหน  ชองทางไหนจะกลับตอนออกทางไหน ฉันตั้งตวัไมทันซะท ีแตนั่นมันสวนการประเมินของ 
นักเรียนนะ ถาเธออยากดูคงตองขอดูกับจิบ้หรือดาวนะ  นาจะมี ” 

ออ “ แลวเธอทําไง ตอนของ วนม. คร้ังที่แลว ” 
ชอ “ เออ  แฮะ  คราวที่แลวของ วนม. ที่สรุปเปนวิชาการพยาบาลผูใหญ  ไมไดนึกถึงตวั SYLLYBUS 

เลยนะเนี่ย  โอย ขามขั้นตอนทบทวนวรรณกรรมเลยนะเนี่ย  Advisor คงจะลืมวะ  ฉันก็คงจะมัว่ๆ
ดวยวะ” 

ออ “ ใคร เปน Advisor เธอ ” (มันทําหนาตลกคงสงสัยวาถึงขนาดมี Advisor ดวยหรือนี่ ) 



ชอ “ ก็พี่ติ๋มไง  วนันั้นหนีงานเลี้ยงไปหลบเปน Advisor ที่บานฉันวะ  พอมีโทรศัพทตามมาฟอรมใส
ฉันเวยวาฉันเชิญแกมาเปนที่ปรึกษา อาว ตอๆๆ  พอเรากําหนดกรอบในการประเมนิแลวก็ดูซิวาตรง
สวนที่จะประเมินนั้นจะไดมาซึ่งขอมูลอยางไร” 

ออ “ เธอก็ตองวางแผนลวงหนานะซิชอ ” 
ชอ “ ฝนไปเถอะ ฉันทําไดแคเอาตัวรอดไปวันๆ นะแหละ หาเย็น ทํากลางคืน กนิตอนเชาอีกวันรุงขึ้น

นะแหละ ใชปากถามหาขอมูลใหเปนประโยชน อยาหวังวาจะเรียกประชุมทัน เพราะฉันก็จะเพิ่งนกึ
ไดตอนจอๆทกุทีเลย ตรงนี้กถื็อเปนขั้นตอนการรวบรวมขอมูล  ถาทันก็สงแบบประเมินไป  ทั้งให 
นักศึกษาประเมินหนวยฝก  และพยาบาลประจําหนวยฝกประเมิน  แตกจ็ะไดขอมูลไมคอยจาบ
หรอก  เทาที่ทาํมา  ถาใชวิธีโทรถามคุยนะจะไดเยอะและลึก  เพราะเหมอืนนินทากนั  แตจะเริ่มการ
นินทาเธอตองมีประเด็นการนินทาเขียนรอไวในกระดาษกอนนะ  เชน ตองการขอมูลดาน อาจารย 
ในประเด็น ความรู ทักษะ  บุคลิกภาพ  อ่ืนๆ  แลวเธอกไ็ล ถาม หน.ตกึ  เอาเลย  เปนวิธีการ 
INDEPTH INTERVIEW (การสัมภาษณเชงิลึก) ไดประโยชนสูงสุด ฉบัไวทันกิน  ผูใหขอมูลชอบ 
เพราะจะมีสไตลนินทาใสซอสเล็กนิดหนอย เขากับบรบิทของคน รพ. เรา แลวถายังวาเขาไมครบก็
จะมีการโทรมาใหขอมูลเพิ่มเติมอีกนะ  แลวเธอก็ควรรวมนินทาดวยนะจะไดดเูปนพวกเดียวกัน 
ไมใชเขาพูดอะไรก็ตอบสนองเขาแบบนางเอกไปหมด ” 

ออ “ เฮย ถาบางเรื่องไปวาเขาละ ”  
ชอ “ เธอก็เอาภาษาที่เขานินทามาวามา  แปลงเปนภาษาวิชาการเสียซิ ” 
ออ “ ทําไงละ ตรงนี้แหละยาก ” 
ชอ “ ฉันเคย SEARCH เจอใน NET ตอนทํา COMPETENCY วะ  เชนคาํวา เจาะแจะ แปลเปนวา มี

มนุษยสัมพนัธดี   ถาบอกวาดูบุคลิกทาทีไมเหมาะเลย  อาจใชคําวา ยังแสดงศักยภาพในบทบาทของ
...........ไดไมเต็มที่อาจเนื่องจาก.................  ไมใช ไมดหีรือไมเหมาะสม พอจะตอแหลเปนมั้ย เฮย
ไมใช พอจะปรับขอมูลดิบใหสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการแกปญหาไดแมะ ” 

ออ “ ทําไมเปนวะ  แตเออ เดีย๋วจะหดัไว” 
ชอ “ ดีมากอัจฉรา ฉันบอกเธอเพราะเธอเปนเพื่อนที่บอกได  ขอบอกกอนนะฉันจะบอกทุกขั้นตอน  

ทุกรายละเอยีด ถาเมื่อไรฉันเห็นเธอเปนแกวน้ําลนอยางบางคน ฉันจะหยุด  หรือจนฉันเกรงใจเธอ
เอง แคนี้กอนนะออ  แลวเดีย๋วจะเอา File ที่นําเสนอให ” 

ออ “ เฮย  ไมตองเกรงใจนะชอ  ฉันเปนแกวน้ําแหงวะสําหรับเรื่องนี้  เออ แลวเดีย๋วไปเอา” 
 
 
ใกลเที่ยงวันพฤหัสบดี............................. 
 ชอนั่งตาแดงอยูที่บาน  อัจฉรายังไมโทรมาหาคงยังยุงอยู  เดี๋ยวคงโทรมาเองแหละถาวาง 
กร้ิงๆๆๆๆๆๆ 



ชอ “ สวัสดีจะออแอ  ดีใจจังตาแดงไดนอนเลนอยูบาน ” 
ออ “ ทําไมตองตาแดงวนันีด้วยวะ   แลวฉนัจะเอาขอมูล เอา File ยังไง ” 
ชอ “File เดิมหาไมเจอเลยวะ สงสัยเผลอลบทิ้งเลย ที่บานกไ็มมี แตมี Handout อยูที่โตะทาํงานเดินไปดู

เลยออ ”  
ออ “ อยูนี่เอง เจอแลว  แลวขอมลูใบประเมินอืน่ๆละ ยังไมเห็นมีใครสงเธอเลยนะ ” 
ชอ “ บอกวาใหสงกอนเที่ยง แตเขาจะใหตามทวงเปนพิธีนะแหละ  เธอกท็วงแลวกัน ” 
ออ “ โอย มันจะเสร็จมั้ยเนี่ย ” 
ชอ “ มันตองเสร็จสักอยางนะแหละ ไมงานกเ็ธอ  นั่นแหละขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล ก็จะลําบากนดิ

หนอย  แตจะหนักสุดตรงวิเคราะหขอมูลนี่แหละ  คราวนี้ตั้ง 50 ชุด คงตองงัด SPSS มาใช  เธอใช
เปนอยูแลวนี่  สบายหนอย  ฉันยังใชไมเปนเลย  ตองอาศัยทํามือ “ 

ออ “ มีบาง slide ที่เธอทําไวฉันไมเขาใจวะ วาหมายถึงอะไร ” 
ชอ “ อืม ก็โทรถามมาเปนเรื่องๆ แลวกัน  แลวคราวนี้เราใชแบบประเมินทั้งใหพยาบาลเราประเมินและ

ใหนกัศึกษาพยาบาลประเมนิ  มันจะตองคิดออกมาเปนรอยละในแตละ 
หัวขอดวยนะ  ทีนี้ตารางการประเมินนี่  ตองเปดดูใน File ของ นรพ. วพบ. วิชาสูติ นะ  เปดดตูรง 
สรุปผลการฝกนะ  เจอยัง หนาที่เปนตาราง ” 

ออ “ เจอแลว ” 
ชอ “ OK นะออ  ทีนี้รายละเอยีดอื่น  หองประชุมและผูเขารวมประชุม Confirm แลว  อาหารวางแลว 

เร่ืองอนุมัติแลว  รางคํากลาวประธานก็เอาไปใหดูลวงหนากอนตอนเชา  แลวเตรียมใสแฟมวางไวที่
โตะประธานดวย 1 ชุดพรอมกําหนดการ คาํกลาวรายงานของเธอเองก็ดตูัวอยางเดมิก็ได  ” 

ออ “ แลวขั้นตอนที่วาพอเรากลาวรายงานเสร็จแลวยังไงตอละ ” 
ชอ “ ก็ในคํากลาวของเธอนะ มนัจะบอกวาทําอะไรตอดวยในตอนทาย  เธอกลาวรายงานเสร็จ  

นักศึกษาก็จะพูดในสวนของเขาไป  นักศกึษาเสร็จกเ็ปนเธอพูดสรุป  เธอพูดเสร็จก็เชิญทั้งฝายเรา
ฝายเขารวมแลกเปลี่ยนพดูคุยกัน ” 

ออ “ ถาไมมีใครพูดอะไรละชอ  จะทําไง ” 
ชอ “ ไมตองกลัว มีแตจะพูดไมเลิกจะ ก็จะถอยทีถอยอาศัยกนัไป ” 
ออ “ แลวจะจบยังไง ” 
ชอ “ ก็จะจบตามธรรมชาติ พอหมดประเด็น ก็หมดแรงพูดพอดี ก็จะมองหนา ขยับตวัเปนอาการวา

อยากเลิกราตอกัน  ประธานก็จะสรุป ชมบาง ออกตัวบาง ปากหวานใหเขากันไป  ถามมีอบของที่
ระลึกก็มอบกนัไป  ใหสังเกตุตอนมีอาการอยากเลิกรากเ็ตรียมดูชางภาพเลย วายังอยูในหองประชมุ
หรือปาว  ถาไมอยูก็โทรตามเลยเดีย๋วจะไมทันกิน  เพราะตอนมอบของถาไมมีไฟแฟลชขึ้นมันดู
ไมใหความสําคัญกันนะ  เดี๋ยวจะจบแบบไมสมบูรณ  อืมขั้นตอนในวันนี้นาจะเปนขัน้ตอนสุดทาย



คือ การนําเสนอผลการวิจัย อีกอยางที่ยังไมแลวก็คือ สรุปนําเรียน ผอ. เปนลายลักษณอักษรดวยนะ
จะ จึงจะถือวาผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรและตีพิมพ ” 

ออ “ เหนื่อยจัง เฮอ แลวถาบางอันนี่มันไมรูจะพูดในที่ประชุมดีมั้ย ทําไง ”  
ชอ “ ก็ยังงี้  ทําเสร็จแลวเสนอพีต่ิ๋มดูนิดนึง  เผ่ือมีประเด็นที่ออนไหว  จะไดพูดคุยกับคณบดีเขากอน  

และทางเราเองก็จะไดเตรยีมทางออกไวกอนดวยลวงหนา  จะไดไมมานกันในที่ประชุม มีอะไรถาม
อีกมั้ย  หรือถาฉันมีอะไรนกึออกจะโทรไปบอก ” 

ออ “ ทําไมเธอกินแกงรอนอยางนี้  ชอทิพย  เปนฉันจะตองทาํกอนลวงหนานะเนีย่ ไมงัน้เหนื่อยตาย ” 
ชอ “ เปนนิสัยทีแ่กไมไดเลยจริงๆ นะออ  แตแกงรอนราดขาวมันกจ็ะอรอยไปอีกแบบนงึนะ ถาเปน

แกงเสร็จแลวแชตูเยน็ ยังไงก็ตองเอามาอุนอยูดี  ถูกเติมนั่น ตัดนี่อีกแหละ  
เปรียบเปรยกนัเขากับเรื่องนีไ้ปไดเหมือนกัน ฮิๆๆๆๆ  สรุปแลวดีใจจงัไมอยูจะไดมมีือเปลี่ยน  ทํา
ตามนี้แหละไมมีอะไรหรอก แลวก็ขอ File ที่นักศึกษาสรุปไวดวย เราตองมาสรุปนําเรียนคูกนั ” 

ออ “ เอา แคนี้กอนละกัน มีอะไรจะโทรไปถามอีกนะ ” 
ชอ “ ไดๆๆๆๆ แตงกิ้วที่ชวยทําแทนนะจะ ” 

 
ตอนหัวค่ําวันพฤหัส  ออโทรมาอีกครั้ง ถามบางเนื้อหานดิหนอย สวนใหญคุยนินทาเรื่องอื่นกันไป

แสดงวามนัไมคอยกังวลแลว  ตอนเชาถึงเยน็วันศกุรไมโทรมาเลย  แสดงวา ไปไดดไีมมีติดขัดแลว  
คุยกัตอนเย็นบนวาเหนื่อยมาก ทําทั้งคืนตอนเชากย็ังไมเสร็จเลย  ก็ไดแตปลอบใจและสะใจเล็กๆ วาเจอเสีย
มั่ง  แตตัวเองก็จะเหนื่อยลุนเหมือนกนั ก็เลยไดไอเดียเขยีนเรื่องเลาเผื่อวันไหน ปวยที่ปากคนอื่นทาํแทนจะ
ไดไปไดงายๆ  เร่ืองเลานี้อิงหลักการแนวคิดการถายทอด Tacid Knowledge ของคนในองคกรอยางหนึ่งซึ่ง
ถือวาเปน Knowledge Management วิธีหนึง่ไดเปนอยางดี  เพราะวิชามารแบบนี้คงไมมีเขียนกนัไวในตํารา
เลมไหนหรอก  มันกจ็ะเหมาะใชกับในองคกรของเรานี่แหละจา  จบดกีวา ถาขยันโมอยางมีประโยชนอีก
ตอไปจะบนเรือ่งการฝกนักเรียนนายสิบ  เร่ืองนี้ก็ยาว  เชญิสมัครเปนตัวละครรวมสนทนานะคะ      

      ................................................................................................................... 
 


