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โดย นางสวุรรณภา  เมบขนุทด    พยาบาลหอผูปวย 102 

 

 ปจจุบันอาชพีที่ตองทํางานเกี่ยวกับชีวิตคนอยาง  เชนแพทย พยาบาล นัน้ ไดรับแรงกดดันทางสังคม

มากขึ้น จากขาวสารที่เราเหน็ทางสื่อตาง ๆ ลวนเปนภาพขาวที่โจมตบุีคลากรทางการแพทย  การฟองรองที่ทาํ

ตามแบบอยางของประเทศที่พัฒนาแลว  ทําใหเพื่อนรวมอาชพีอยางเรา ๆ เกิดความทอแท หวาดกลวั จนเกิด

ความสิน้หวังกับอาชพีที่เรารัก เพราะเมื่อเกิดปญหา ( ที่เราไมอยากใหเกิด ) การฟองรองก็ตามมาเปนเงาตาม

ตัว     ถงึแมในบางครั้งผูที่ไดรับผลกระทบจากการรักษาพยาบาลนัน้จะยอมรับและเขาใจแลว  แตแลวเมื่อ

ระยะเวลาผานไป   เขาเหลานัน้กลับมาฟองรองเรียกคาเสียหายภายหลัง  

 เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่คอยบัน่ทอนกําลงัใจของเราชาวโรงพยาบาลคายสุรนารี ที่ตองยอมรับวาเราเกิด

ความรูสึกทอแทนัน้ก็เพราะภารกิจของรพ. ที่เพิม่ข้ึน จาํนวนผูมาใชบริการมากขึน้หลายเทาตัว  แตในความ

ทอแทนั้นกย็ังมีกําลงัใจที่คอยสงมอบใหกนัและกนัของเจาหนาที่กนัเองและผูใชบริการที่เหนยีวแนน  ทําใหมด

งานตัวนอย ๆ อยางพวกเรายืนหยัดตอสูกบัอุปสรรคจนถึงทุกวนันี ้

 เกริ่นนาํดวยความรูสึกของ สหภาพแรงงานกนัมามากมายแลว  ดิฉันจะขอบอกเลาถงึความรูสึกที่

เกิดขึ้นจริงในหนวยงานเล็ก ๆหนวยงานหนึง่ นัน่ก็คือ แผนกกุมารเวชกรรม ณ หอผูปวย 102 เปนสถานที่

ทํางานของดิฉันตั้งแตสมัยที่เปนพจมาน ( พยาบาลจบใหม ) ส่ังสมประสบการณ กวา 7 ปจนไดเปนหญงิใหญ 

( พยาบาลอาวุโสหรือที่เรียกกันวา senior )  ตลอดระยะเวลา 7 ป ในบานกุมารทองแหงนี้ เราไดเห็นความ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายๆอยาง ไมวาจะเปนการเปลี่ยน ผอ.ใหม , หวัหนาใหม , เพื่อนรวมงานใหม ( บางคนก็

เปลี่ยนคูครองใหม ) ลวนตองมีการปรับตัว ( เปลี่ยนสี ? หรือเปลา )และทีห่นกัที่สุดกน็ี่เลยคะ “ เราตองเตรียม

รับการประเมนิ......ฯลฯ “ ตาง ๆ นานา แตเราก็ไดผานอุปสรรคเหลานัน้มาดวยหยาดเหงื่อและหยดน้ําตา ( 

น้ําตาจากความดีใจที่เราผานการประเมินตาง ๆมาไดนะคะ ) แตความสําเร็จไมไดเกิดจากคนเพยีงคนเดยีว แต

เกิดจากความรวมมือของผูรวมงานทุกคน 

 ถาเปรียบแผนกกุมารเวชกรรมเปนทีมฟุตบอลทีมหนึง่ ( เอ..รูสึกคุนๆ ไหมคะ ) ทีมจะผานเขารอบไดก็

ตองมีการประสานงานที่ดี ทัง้ทีมงาน ผูเลน  เรามาดูวาทีมกุมารทอง แตละคนมีทีเด็ดอะไรกันบาง ! 

Staff Coach  1 : พ.ท.กานต   ชะนะ หัวหนาแผนก คนเกงและแกรงของเรา ภารกิจหลกัคือ ประชุมCEO 

เพื่อนาํนโยบายมาวางแผนการทํางานอยางเปนขัน้เปนตอน เมื่อผานการพิจารณาอยางถวนถี่แลว ก็สงตอมาที ่

เราเหลามดงานตัวนอยบาง ใหญบาง  ไดเร่ิมทําตามแผน พรอมกับ Dead line หรือที่เรียกวาเสนตาย ดวย

คําพูดทีว่า “ ผมขอกอนเที่ยงวันนี้นะครับ “ ชางเปนแรงกระตุนตอม Adrenaline ของเราใหต่ืนจากการหลับใหล

มาเปนเวลานาน   แตทุกอยางก็สําเร็จลุรวง ! ลุลวงเปนอยางด ี ไมเพยีงแคนัน้ หวัหนาแหนกสุดหลอ ( เร่ิมลาม

ปามแลวคะ ) ยังตองทําหนาที่เปนกุมารแพทยตรวจทั้งในและนอกเวลาราชการ เปนคณุพอตัวอยางใหหลาย ๆ 

คนไดใชเปนแบบอยาง    ถาครอบครัวไหนมีปญหาในการดูแลลูกแลวละก็ ทางเราจะจัดวิทยากรทานนี้ไปทนัท ี



บรรยายฟร ี ไมจํากัดเวลา สมกับคํากลาวของคุณหมอกานต ที่พูดเสมอวา “ ลูกสําคัญที่สุด “ ไมเชื่อถามคนที่

ตาม Round ดูสิคะ 

Staff Coach  2 : พ.ท.หญิงดาริน สนัติชาติงาม กุมารแพทยหญิง ที่มีใบหนาขาวใสเหมือนเด็กทารก เปน

หมอเด็กที่ active ตลอดเวลา มทีัศนวิสัย เปนผูใหความรูไดทุกมุมมองและใหไดกับทุกคน ดิฉันไมเคยเห็นสี

หนาเบื่อหนายของทานเลย เวลาที่ตองตอบคําถามของญาติผูปวยทกุวันถอยคําทีใ่ชก็ฟงแลวเขาใจงาย  เวลาที่

คุณหมอ Round ward เราจะไดเกร็ดความรูตาง ๆในการดูแลผูปวยแตละราย ถงึแมจะเปนโรคเดียวกนัแตการ

ดูแลที่เหมาะสมกับแตละครอบครัวนั้นไมเหมือนกัน เพราะ life style ของคนเราไมเหมือนกัน ดิฉันจึงรูสึก

เหมือนเปนกลบัไปนักเรียนอกีครั้ง ที่ไดติดตามคุณหมอเวลาเยี่ยมอาการของผูปวย เมื่อแพทย ทีมใหการ

พยาบาล และคนไขเขาใจแนวทางการรักษาไปในทิศทางเดียวกนัแลว   ก็จะสงผลใหการรักษาเปนทีพ่ึงพอใจ 

ไมเกิดความคลาดเคลื่อน  

กับตันทีม : พ.ต.หญิงหทยัรัตน    บุญญะฤทธิ ์ หวัหนาหอ ผป. 102  สโลแกนก็คือ ตองติดตอได 24 ชม.  เปน

เหมือนสายเคเบิ้ลใยแกว ทีส่งผานขอมูล รวดเร็วตลอด 24 ชม. ทัง้ยงัเปนที่ปรึกษาใหกับนอง ๆ ไดทุกเรื่อง พี่

ทานจะคอยตดิตามสถานการณของ ward เปนระยะ ( เช็ค rating ) และที่ประทบัใจนอง ๆมากก็คือ การทํา

สมาธทิุกเชากอนเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อใหเราไดมีสติทุกครัง้กอนจะทาํงานที่เกี่ยวกับความเปนความตาย ทั้งเปน

การทบทวนวาวันนี้เราทําหนาที่ไดครบถวน ถูกตองและ ปลอดภัยที่สุดกบัคนไขของเราแลวหรือยงั 

รองกับตันทมี : ร.อ.หญงิ อภิญญา   วรรณประพันธ รองหัวหนาหอ ผป. 102  หรือ พี่แมวของนอง ๆ ผู 

sensitive กับความรูสึกของนอง ๆ ทุกคน มีความเกรงใจสูงอาสาชวยงานทกุอยาง จนบางครั้งนอง ๆ ตองบอก

ขอเพียงพี่แมวอยูหาง ๆ............อยางหวง ๆ ก็พอคะพี่ เพราะแคพี่ ๆ อาสาชวยเหลอื ถามไถ นองก็มกีําลงัใจที่

จะทาํงาน (เปนคูโบตา ที่บึกบึนและอดทน ) ตอไป  

 สวนที่ขาดไมไดก็คือระดับผูปฏิบัติ ทัง้หลาย อันไดแก พยาบาลเวร 8, ผูชวยพยาบาล, พนักงานชวย

การพยาบาล คนงาน แมบาน   ลวนเปนกลไกสําคัญทีจ่ะผลักดันใหหนวยงานเล็ก ๆ นี้ สรางความประทบัใจ 

พึงพอใจ ใหกบัผูมาใชบริการพอ แมไดรับขวัญลูกนอยกลับบาน ถงึแมจะมองวาการตอบสนองความตองการ

ของคน ๆ หนึง่นัน้ เปนเรื่องที่ยากลําบาก แตถาทุกคนมคีวามสุขที่ไดทํางานกับเพื่อนที่เรารักและรักเรา มนัก็จะ

สงผลใหเร่ืองที่วายากนัน้กลับกลายเปนเรื่องงาย ดังคาํขวัญของหนวยงานที่วา “ งานไดผล  คนสุขใจ “  

 นี่เปนเพยีงเรื่องราวเลก็ ๆ ที่เกิดขึ้นไดกับทุกคนเพียงแคเราหันมาใสใจคนรอบขาง เหน็คุณคาของทุก

คน คนเราลวนมีทัง้ขอดีและขอเสีย แตเราควรจะเลือกมองวาขอดีหรือขอเสียนั้น ส่ิงใดที ่ มันจะชวยผลักดนัให

หนวยงานของเรามีกาวหนา และเราทกุคนมีความสุขที่ไดมาทาํงาน  ดิฉันอยากใหเราทุกคนเริ่มตนมอง

ส่ิงมีชีวิตเลก็ ๆ ที่อยูรอบตัวเราหรือที่เราเรียกวา เพื่อน รวมงาน ผูมอบความสขุใจในการทาํงานใหกบัดิฉัน

เสมอมา  เพื่อใหล่ิวลอเล็กๆ นี้ชวยกนัขับเคลื่อนโรงพยาบาลของเราใหเปน “ ผูนําการบริการสุขภาพ “ . 


