
หัวหนาคนใหมของฉัน 
 

 ในชวงเวลาที่สํานักงานวิชาการ กําลังจะถูกทอดทิ้ง หรือทํางานไปวันๆอยางไรจุดหมาย ก็ไดมี
ผูหญิงคนหนึ่งไดกลับมาจากเมืองจีน และกาวเขามาพลิกฟนเนื้อที่ที่กําลังจะถูกลืมใหกลับมามีความหมาย
มากขึ้นอีกครั้ง 
 ประมาณกลางปงบประมาณ 2551 ซ่ึงขณะนั้นหนวยงานที่ฉันทํางานอยูมีช่ือหนวยงานวา 
“สํานักงานวิชาการ”  ขณะนั้น พ.อ.สุรชัย รัศมีจิวานนท ซ่ึงเปนแพทย หู คอ จมูก เปนหัวหนาสํานักงาน  แต
เนื่องจากวาทานมีคําสั่งใหไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นคือ ไดเปนผูอํานวยการโรงพยาบาลคายพระพุทธ
ยอดฟาฯ จังหวัดรอยเอ็ด    ซ่ึงชวงเวลานั้นเปนเวลาที่พวกเราในสํานักงานรูสึกเหงาหงอยเหมือนกับวาจะ
โดนกระจายกันไปคนละที่คนละทางหรืออาจจะถูกยุบสํานักงานได จนฉันเคยคิดที่จะลาออกจากที่ทํางาน
เพื่อไปทําธุรกิจสวนตัวเลย  แตมีอยูวันหนึ่งฉันก็ไดรับทราบขาวจากคุณหมอ และ พี่ๆหลายๆทานวา พ.ต.
หญิงนภาเพ็ญ  จันทขัมมา หัวหนาหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 502  จะกลับมาจากการศึกษาที่ประเทศจีน
หลังจากไปศึกษาอยู 1 ป และทานผูอํานวยการไดมอบหมายใหเปนผูมารับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพ แต
ตอนที่ไดขาวนี้ฉันก็ยังไมแนใจวาจะจริงหรือเปลา  เพราะหลังจากที่พี่เคากลับมาถึงเมืองไทยแลวก็ยังไมเห็น
มาเปดเผยตัวซักที เคาจะมาจริงไหม? นี่ก็เปนคําถามที่ทุกคนในสํานักงานตางก็พูดกัน  และในที่สุดวัน
เปดตัวก็มาถึง  วันนั้น พี่ติ๋ม(พ.อ.หญิงวัฒนา  อ่ิมเงิน) ไดพามาแนะนําตัวใหนองๆในหองรูจักและทกัทายกนั 
และแจงใหทราบวานี่แหละคนที่จะมาดูแลงานพัฒนาคุณภาพคนใหมของโรงพยาบาลคายสุรนารี และเปน
หัวหนาคนใหมของพวกเรา   ตอนนั้นก็ยังไมไดคิดอะไรวาผูหญิงคนนี้ คนที่ไมคุนเคย จะเปนคนยังไง จะ
ดูแลหรือคุมครองเราไดไหม หรือจะเขากับพวกเราไดไหม ฉันและนองๆในหองคิดมากอยูเหมือนกัน  
เพราะกอนหนานี้ คนที่เคยอยูดวยกันอยาง จิราภรณ  สวางพลกรัง หรือ แจง ที่รับเขามาทํางานพรอมๆกนักบั 
ทักษาชล  จันทะนะ หรือ ติ๊ก เพื่อทํางานเกี่ยวกับการเก็บขอมูลงานวิจัย ก็โดนยายใหไปอยูที่แผนกอื่น หรือ 
อมรรัตน บุญตา หรือ นอง  ก็แยกไปชวยคุณหมอวันฤกษฯ ที่หอง ศกม. จากกองพัฒนาคุณภาพที่มีคุณหมอ
เบญฯ คอยดูแล มีแผนกประชาสัมพันธ รวมดวย มีผูคนมากหนาหลายตาทํางานกันอยางสนุกสนานก็มี
จํานวนลดลงเรื่อยๆ  ก็เลยทําใหทุกคนคิดมาก   
 และแลวในที่สุดพี่เติ้ลก็มาเร่ิมทํางานกับพวกเรา ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง จากหองที่
เหลือกันอยูไมกี่คน ในตอนนั้นเหลือ ฉัน  ผูหมวดตา จาวงศกร  พี่รวย นองติ๊ก สวนนองกอลฟ ก็ขึ้นๆ ลงๆ 
เพราะ ตองลงไปอยูกับพี่อรสาที่แผนกประชาสัมพันธ  กลายเปน นอง อมรรัตนไดกลับมา พรอมกับหนีบ
เอานองชายมาเพิ่มอีกหนึ่งคนนั่นคือ ฌานยุทธ ประเสริฐกลาง หรือ นองปุย เปนเจาหนาที่คอมพิวเตอร ที่
ทํางานเก็บขอมูลความเสี่ยง  ทําใหหองทํางานมีสีสันมากยิ่งขึ้น  แตแรกๆ ที่ไดทํางานกับพี่เติ้ล ฉันจริงๆแลว
ก็รูสึกเฉยๆ เพราะฉันสามารถเขากับคนอื่นไดงาย  แตอาจจะมีบางที่บางคนที่รูสึกอึดอัดเนื่องจากยังไมเขา
ใจความตองการของกันและกันระหวางลูกพี่กับลูกนอง  เพราะพี่เติ้ลพูดถึงเปนคนที่ทํางานละเอียด และดูเจา



ระเบียบมากๆ เพราะพี่เคาเปนพยาบาลตองแมนยํามากในการดูแลผูปวยก็ไดเอาวิธีที่พี่เติ้ลทํางานที่หอผูปวย
มาใชกับที่หองนี้ดวย  ทําใหทุกคนตองปรับตัวกันยกใหญเลย  ทั้งการทํางาน การวางตัว  การพูดจา  แตการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็ทําใหทุกคนรูสึกวาเราไดทํางานที่เปนระบบระเบียบมากขึ้นกวาเมื่อกอน ยกตัวอยาง 
เชน การ Conference ทุกเชา  ทําใหทุกคนกระตือรือรน ที่จะคิดวาตอไปจะทําอะไร วันนี้ทํางานนี้แลวเสร็จ
ไหม เตรียมวาพรุงนี้จะทําอะไร ทําใหเรารูจักเตรียมการลวงหนามากขึ้น ซ่ึงแรกๆ เตรียมไวเพราะพี่เติ้ลส่ัง
แตตอมามันก็เลยกลายเปนนิสัยที่ตองคิดวาตอไปจะทําอะไรดี งานนี้เสร็จแลวงานประจําที่ตองทําคืออะไร 
และรูสึกวาในชวงแรกๆ พี่เติ้ลยังรับนิสัยของพวกเราไมไดเพราะนองๆแตละคนก็เปนกันไปคนละอยางซึ่ง
ยากตอการทําความเขาใจ และแตละคนไมคอยมีระเบียบวินัยเทาที่ควร  บางคนก็พูดจาเสียงดัง บางคนก็ไม
พูดไมบอกเก็บเงียบ  บางคนก็พูดไมหยุด  บางคนก็ทําอะไรไมบอก แตส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไปคืออยางที่กลาว
ไวขางตนคือ การมีระเบียบแบบแผนการทํางานมากขึ้น มีคนใหคําปรึกษาเมื่อเกิดเรื่อง จะวาไปแลวพี่เติ้ล
ไมใชจะใหคําปรึกษาทั้งเรื่องงานเพียงอยางเดียวเรื่องสวนตัวก็สามารถใหคําปรึกษาไดอยางนอยก็ชวยรับฟง
และปลอบใจ  แรกๆ พวกเราในหองก็บนและเหมือนจะรับไมไดกับนิสัยพี่เติ้ล วาจะเจาระเบียบอะไร
นักหนา และมีอยูคร้ังหนึ่งที่ฉันจําได คือมี หนึ่งในพวกเราในหองไมปฏิบัติตามคําสั่งที่พี่เติ้ลส่ังไว ทุกคนใน
หองเลยโดนใหคัดการกระทําผิดวินัยทหาร  10 ขอ  กันคนละ 30 จบ โอโห ดังไปทั่วโรงพยาบาลเลย (อะ....
ฮากันไป)  แตมารูเอาทีหลังวาที่หอผูปวย 502 ก็มีคนเคยโดนมาแลว ชวงแรกๆที่พี่เติ้ลมาทํางานที่นี่งานที่
ตองรับผิดชอบก็เร่ิมมากขึ้นเนื่องจากจะมีการตรวจเยี่ยมจาก พรพ. (สรพ.ในปจจุบัน) ตองเตรียมงาน ตองทํา
ตัวช้ีวัด ตองประสานงานตางๆมากมาย  แตที่ฉันรูสึกประทับใจในตัวพี่เติ้ลคือ นิสัยที่ไมทิ้งนองๆ และหากมี
เร่ืองอะไรพี่เติ้ลจะคอยออกหนาใหนองๆ เสมอ หรือหากมีปญหาพี่เติ้ลจะคอยใหคําปรึกษาทุกครั้ง  และพี่
เติ้ลก็เปนหัวหนาที่ยอมรับฟงคําแนะนําของลูกนองบาง และหากมีบางอยางที่พี่เติ้ลไมถูกหรือลืมไปพี่เติ้ลก็
ยังรับฟง  รับฟงคําชี้แจงที่ของทุกคน  ซึ่งตอนนี้รูสึกวาพี่เติ้ลจะสามารถเขาถึงนองๆทุกคนไดบางแลว ทําให
การทํางานก็ตอติดกันมากขึ้น  ก็เลยทําใหบรรยากาศในหองดียิ่งๆ ขึ้น ไมเกร็งเหมือนเมื่อกอนนักแตก็ยังมี
บาง  อยางนองชายคนเดียวของหอง จะถือเปนเครื่องวิทยุของหอง สพร. เลยทีเดียว เพราะเวลาพี่เติ้ลไมอยู
นองปุยชอบเปดเพลงฟง  พวกพี่ๆในหองก็ตองรอเวลาฟงเพลงกับนองดวย (เอาเขาไป)  พอพี่เติ้ลมาก็เปน
อันรูกันวา......(จะตองปด แตที่พี่เติ้ลใหปดก็ทราบดีวาการเปดเพลงในที่ทํางานถามีผูหลักผูใหญมาจะถูก
ตําหนิไดเพราะวา จริงๆแลวพี่เติ้ลเปนคนสนุกสนานแตในที่ทํางานก็นั่นแหละนะ...ฮาๆๆๆ)  ใชวาจะมีแต
เร่ืองเครียดๆในที่ทํางานนะ ตั้งแตที่พี่เติ้ลมาเราก็ไดรับความรู ทั้งความมีระเบียบ และที่ฉันและเพื่อนๆใน
หองชอบคือความเปนกันเองเมื่อเวลาที่ สบายๆ พี่เติ้ลก็ฮาไดเหมือนกัน  และลาสุดไดลงซุบซิบของ
โรงพยาบาลคายสุรนารีดวยคือ พี่เติ้ลควักกระเปา พานองๆไปเที่ยวทะเลกัน 2 วัน 1 คืน เฮฮา มากๆ เลย 
(แหม!!  แตเสียดายมากเลยที่ตอนนั้นฉันทองโยใกลคลอดเลยอดไปเลย) และเรื่องที่ปล้ืมใจสุดๆ คือ ตอนที่
ฉันคลอดลูกคนเล็ก ซ่ึงมีเหตุการณที่ตื่นเตน เพราะตอนแรกหลังจากที่ไปหองตรวจแลว คุณหมอเบญบอก
ใหไปรอที่หองคลอดเตรียมคลอด และก็ไมคิดวาจะมีเหตุการณอะไร  พอสักครูหลังจากที่นอนรอคลอดและ
ใชเครื่องที่ฟงเสียงหัวใจลูกและตรวจสุขภาพลูกพยาบาลบอกวาผิดปกติ  พอดีกับที่ พี่เติ้ลและเพื่อนๆที่หอง



ขึ้นมาดูกันวาเปนไงบาง หมอเบญก็ตามมาปรากฏวา หมอเบญสั่งผาเพราะลูกมีปญหา ฉันรูสึกกลัวทั้งกลัว
ลูกจะมีปญหา ทั้งกลัวเจ็บเพราะตั้งแตเกิดมาไมเคยโดนผาอะไรซักที แตพี่เติ้ลก็คอยปลอบใจไมหาง พอไป
ถึงหองผาตัดบรรยากาศในหองเย็นเจี๊ยบเลย ฉันผาโดยการบล็อกหลัง ไมไดวางยาสลบ (หวาดเสียว) พอลูก
ชายออกมา พี่เติ้ลก็อยูดวยชวยอุมลูกมาใหฉันดูและไดหอมลูกเปนครั้งแรกเพราะตอนนั้นฉันกระดุกกระดิก
ไมไดเลย รูสึกปลื้มใจมากที่ไดเห็นลูกเกิดมาอยางปลอดภัย และอยากจะขอขอบคุณกําลังใจที่ไดจากเพื่อนที่
ทํางานทุกคน และที่ตองขอบคุณเปนอยางมากเลยก็คือพี่เติ้ลหัวหนาคนใหมของฉัน 
 
          


