
หัวหนาคนใหมของฉัน 
 

 ในชวงเวลาที่สํานักงานวิชาการ กําลังจะถูกทอดทิ้ง หรือทํางานไปวันๆอยางไรจุดหมาย ก็ไดมี
ผูหญิงคนหนึ่งไดกลับมาจากเมืองจีน และกาวเขามาพลิกฟนเนื้อที่ที่กําลังจะถูกลืมใหกลับมามีความหมาย
มากขึ้นอีกครั้ง 
 ประมาณกลางปงบประมาณ 2551 ซ่ึงขณะนั้นหนวยงานที่ฉันทํางานอยูมีช่ือหนวยงานวา 
“สํานักงานวิชาการ”  ขณะนั้น พ.อ.สุรชัย รัศมีจิวานนท ซ่ึงเปนแพทย หู คอ จมูก เปนหัวหนาสํานักงาน  แต
เนื่องจากวาทานมีคําสั่งใหไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นคือ ไดเปนผูอํานวยการโรงพยาบาลคายพระพุทธ
ยอดฟาฯ จังหวัดรอยเอ็ด    ซ่ึงชวงเวลานั้นเปนเวลาที่พวกเราในสํานักงานรูสึกเหงาหงอยเหมือนกับวาจะ
โดนกระจายกันไปคนละที่คนละทางหรืออาจจะถูกยุบสํานักงานได จนฉันเคยคิดที่จะลาออกจากที่ทํางาน
เพื่อไปทําธุรกิจสวนตัวเลย  แตมีอยูวันหนึ่งฉันก็ไดรับทราบขาวจากคุณหมอ และ พี่ๆหลายๆทานวา พ.ต.
หญิงนภาเพ็ญ  จันทขัมมา หัวหนาหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 502  จะกลับมาจากการศึกษาที่ประเทศจีน
หลังจากไปศึกษาอยู 1 ป และทานผูอํานวยการไดมอบหมายใหเปนผูมารับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพ แต
ตอนที่ไดขาวนี้ฉันก็ยังไมแนใจวาจะจริงหรือเปลา  เพราะหลังจากที่พี่เคากลับมาถึงเมืองไทยแลวก็ยังไมเห็น
มาเปดเผยตัวซักที เคาจะมาจริงไหม? นี่ก็เปนคําถามที่ทุกคนในสํานักงานตางก็พูดกัน  และในที่สุดวัน
เปดตัวก็มาถึง  วันนั้น พี่ติ๋ม(พ.อ.หญิงวัฒนา  อ่ิมเงิน) ไดพามาแนะนําตัวใหนองๆในหองรูจักและทกัทายกนั 
และแจงใหทราบวานี่แหละคนที่จะมาดูแลงานพัฒนาคุณภาพคนใหมของโรงพยาบาลคายสุรนารี และเปน
หัวหนาคนใหมของพวกเรา   ตอนนั้นก็ยังไมไดคิดอะไรวาผูหญิงคนนี้ คนที่ไมคุนเคย จะเปนคนยังไง จะ
ดูแลหรือคุมครองเราไดไหม หรือจะเขากับพวกเราไดไหม ฉันและนองๆในหองคิดมากอยูเหมือนกัน  
เพราะกอนหนานี้ คนที่เคยอยูดวยกันอยาง จิราภรณ  สวางพลกรัง หรือ แจง ที่รับเขามาทํางานพรอมๆกนักบั 
ทักษาชล  จันทะนะ หรือ ติ๊ก เพื่อทํางานเกี่ยวกับการเก็บขอมูลงานวิจัย ก็โดนยายใหไปอยูที่แผนกอื่น หรือ 
อมรรัตน บุญตา หรือ นอง  ก็แยกไปชวยคุณหมอวันฤกษฯ ที่หอง ศกม. จากกองพัฒนาคุณภาพที่มีคุณหมอ
เบญฯ คอยดูแล มีแผนกประชาสัมพันธ รวมดวย มีผูคนมากหนาหลายตาทํางานกันอยางสนุกสนานก็มี
จํานวนลดลงเรื่อยๆ  ก็เลยทําใหทุกคนคิดมาก   
 และแลวในที่สุดพี่เติ้ลก็มาเร่ิมทํางานกับพวกเรา ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง จากหองที่
เหลือกันอยูไมกี่คน ในตอนนั้นเหลือ ฉัน  ผูหมวดตา จาวงศกร  พี่รวย นองติ๊ก สวนนองกอลฟ ก็ขึ้นๆ ลงๆ 
เพราะ ตองลงไปอยูกับพี่อรสาที่แผนกประชาสัมพันธ  กลายเปน นอง อมรรัตนไดกลับมา พรอมกับหนีบ
เอานองชายมาเพิ่มอีกหนึ่งคนนั่นคือ ฌานยุทธ ประเสริฐกลาง หรือ นองปุย เปนเจาหนาที่คอมพิวเตอร ที่
ทํางานเก็บขอมูลความเสี่ยง  ทําใหหองทํางานมีสีสันมากยิ่งขึ้น  แตแรกๆ ที่ไดทํางานกับพี่เติ้ล ฉันจริงๆแลว
ก็รูสึกเฉยๆ เพราะฉันสามารถเขากับคนอื่นไดงาย  แตอาจจะมีบางที่บางคนที่รูสึกอึดอัดเนื่องจากยังไมเขา
ใจความตองการของกันและกันระหวางลูกพี่กับลูกนอง  เพราะพี่เติ้ลพูดถึงเปนคนที่ทํางานละเอียด และดูเจา



ระเบียบมากๆ เพราะพี่เคาเปนพยาบาลตองแมนยํามากในการดูแลผูปวยก็ไดเอาวิธีที่พี่เติ้ลทํางานที่หอผูปวย
มาใชกับที่หองนี้ดวย  ทําใหทุกคนตองปรับตัวกันยกใหญเลย  ทั้งการทํางาน การวางตัว  การพูดจา  แตการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็ทําใหทุกคนรูสึกวาเราไดทํางานที่เปนระบบระเบียบมากขึ้นกวาเมื่อกอน ยกตัวอยาง 
เชน การ Conference ทุกเชา  ทําใหทุกคนกระตือรือรน ที่จะคิดวาตอไปจะทําอะไร วันนี้ทํางานนี้แลวเสร็จ
ไหม เตรียมวาพรุงนี้จะทําอะไร ทําใหเรารูจักเตรียมการลวงหนามากขึ้น ซ่ึงแรกๆ เตรียมไวเพราะพี่เติ้ลส่ัง
แตตอมามันก็เลยกลายเปนนิสัยที่ตองคิดวาตอไปจะทําอะไรดี งานนี้เสร็จแลวงานประจําที่ตองทําคืออะไร 
และรูสึกวาในชวงแรกๆ พี่เติ้ลยังรับนิสัยของพวกเราไมไดเพราะนองๆแตละคนก็เปนกันไปคนละอยางซึ่ง
ยากตอการทําความเขาใจ และแตละคนไมคอยมีระเบียบวินัยเทาที่ควร  บางคนก็พูดจาเสียงดัง บางคนก็ไม
พูดไมบอกเก็บเงียบ  บางคนก็พูดไมหยุด  บางคนก็ทําอะไรไมบอก แตส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไปคืออยางที่กลาว
ไวขางตนคือ การมีระเบียบแบบแผนการทํางานมากขึ้น มีคนใหคําปรึกษาเมื่อเกิดเรื่อง จะวาไปแลวพี่เติ้ล
ไมใชจะใหคําปรึกษาทั้งเรื่องงานเพียงอยางเดียวเรื่องสวนตัวก็สามารถใหคําปรึกษาไดอยางนอยก็ชวยรับฟง
และปลอบใจ  แรกๆ พวกเราในหองก็บนและเหมือนจะรับไมไดกับนิสัยพี่เติ้ล วาจะเจาระเบียบอะไร
นักหนา และมีอยูคร้ังหนึ่งที่ฉันจําได คือมี หนึ่งในพวกเราในหองไมปฏิบัติตามคําสั่งที่พี่เติ้ลส่ังไว ทุกคนใน
หองเลยโดนใหคัดการกระทําผิดวินัยทหาร  10 ขอ  กันคนละ 30 จบ โอโห ดังไปทั่วโรงพยาบาลเลย (อะ....
ฮากันไป)  แตมารูเอาทีหลังวาที่หอผูปวย 502 ก็มีคนเคยโดนมาแลว ชวงแรกๆที่พี่เติ้ลมาทํางานที่นี่งานที่
ตองรับผิดชอบก็เร่ิมมากขึ้นเนื่องจากจะมีการตรวจเยี่ยมจาก พรพ. (สรพ.ในปจจุบัน) ตองเตรียมงาน ตองทํา
ตัวช้ีวัด ตองประสานงานตางๆมากมาย  แตที่ฉันรูสึกประทับใจในตัวพี่เติ้ลคือ นิสัยที่ไมทิ้งนองๆ และหากมี
เร่ืองอะไรพี่เติ้ลจะคอยออกหนาใหนองๆ เสมอ หรือหากมีปญหาพี่เติ้ลจะคอยใหคําปรึกษาทุกครั้ง  และพี่
เติ้ลก็เปนหัวหนาที่ยอมรับฟงคําแนะนําของลูกนองบาง และหากมีบางอยางที่พี่เติ้ลไมถูกหรือลืมไปพี่เติ้ลก็
ยังรับฟง  รับฟงคําชี้แจงที่ของทุกคน  ซึ่งตอนนี้รูสึกวาพี่เติ้ลจะสามารถเขาถึงนองๆทุกคนไดบางแลว ทําให
การทํางานก็ตอติดกันมากขึ้น  ก็เลยทําใหบรรยากาศในหองดียิ่งๆ ขึ้น ไมเกร็งเหมือนเมื่อกอนนักแตก็ยังมี
บาง  อยางนองชายคนเดียวของหอง จะถือเปนเครื่องวิทยุของหอง สพร. เลยทีเดียว เพราะเวลาพี่เติ้ลไมอยู
นองปุยชอบเปดเพลงฟง  พวกพี่ๆในหองก็ตองรอเวลาฟงเพลงกับนองดวย (เอาเขาไป)  พอพี่เติ้ลมาก็เปน
อันรูกันวา......(จะตองปด แตที่พี่เติ้ลใหปดก็ทราบดีวาการเปดเพลงในที่ทํางานถามีผูหลักผูใหญมาจะถูก
ตําหนิไดเพราะวา จริงๆแลวพี่เติ้ลเปนคนสนุกสนานแตในที่ทํางานก็นั่นแหละนะ...ฮาๆๆๆ)  ใชวาจะมีแต
เร่ืองเครียดๆในที่ทํางานนะ ตั้งแตที่พี่เติ้ลมาเราก็ไดรับความรู ทั้งความมีระเบียบ และที่ฉันและเพื่อนๆใน
หองชอบคือความเปนกันเองเมื่อเวลาที่ สบายๆ พี่เติ้ลก็ฮาไดเหมือนกัน  และลาสุดไดลงซุบซิบของ
โรงพยาบาลคายสุรนารีดวยคือ พี่เติ้ลควักกระเปา พานองๆไปเที่ยวทะเลกัน 2 วัน 1 คืน เฮฮา มากๆ เลย 
(แหม!!  แตเสียดายมากเลยที่ตอนนั้นฉันทองโยใกลคลอดเลยอดไปเลย) และเรื่องที่ปล้ืมใจสุดๆ คือ ตอนที่
ฉันคลอดลูกคนเล็ก ซ่ึงมีเหตุการณที่ตื่นเตน เพราะตอนแรกหลังจากที่ไปหองตรวจแลว คุณหมอเบญบอก
ใหไปรอที่หองคลอดเตรียมคลอด และก็ไมคิดวาจะมีเหตุการณอะไร  พอสักครูหลังจากที่นอนรอคลอดและ
ใชเครื่องที่ฟงเสียงหัวใจลูกและตรวจสุขภาพลูกพยาบาลบอกวาผิดปกติ  พอดีกับที่ พี่เติ้ลและเพื่อนๆที่หอง



ขึ้นมาดูกันวาเปนไงบาง หมอเบญก็ตามมาปรากฏวา หมอเบญสั่งผาเพราะลูกมีปญหา ฉันรูสึกกลัวทั้งกลัว
ลูกจะมีปญหา ทั้งกลัวเจ็บเพราะตั้งแตเกิดมาไมเคยโดนผาอะไรซักที แตพี่เติ้ลก็คอยปลอบใจไมหาง พอไป
ถึงหองผาตัดบรรยากาศในหองเย็นเจี๊ยบเลย ฉันผาโดยการบล็อกหลัง ไมไดวางยาสลบ (หวาดเสียว) พอลูก
ชายออกมา พี่เติ้ลก็อยูดวยชวยอุมลูกมาใหฉันดูและไดหอมลูกเปนครั้งแรกเพราะตอนนั้นฉันกระดุกกระดิก
ไมไดเลย รูสึกปลื้มใจมากที่ไดเห็นลูกเกิดมาอยางปลอดภัย และอยากจะขอขอบคุณกําลังใจที่ไดจากเพื่อนที่
ทํางานทุกคน และที่ตองขอบคุณเปนอยางมากเลยก็คือพี่เติ้ลหัวหนาคนใหมของฉัน 
 
          


