
เร่ืองไมดีแตอยากเลา 
1.ขอตั้งชื่อเร่ืองวาการไมทํางานเปนทีม 
 ขอเลาเรื่องนี้วา ไมขอเอยวาเปนแผนกไหนบุคคลใดขอพูดใหเปนสวนรวมการทํางานเปน
ทีม ควรมีการทํางานรวมกนัถามีการขาดบุคคลใดบุคคลหนึ่ง บุคคลที่เหลือควรจะทํางานแทนกันได 
แตที่ขาพเจาเจอมา คือ วันหนึ่งขาพเจาที่ทาํงานเกิดการขดัของระบบงานบางอยาง ทีสํ่าคัญเกี่ยวกับ
งานดานบริการผูปวย ซ่ึงถือวาการใหบริการผูปวย (ผูมารับบริการ) ถือวาเรื่องสําคัญลําดับหนึ่ง แต
เมื่อขาพเจาประสานหนวยงานที่เกีย่วของ ซ่ึงไดคําตอบวา “แผนกนีแ้บงมอบหนาที่ในการ
รับผิดชอบ” เมื่อ จนท.ที่รับผิดชอบยังไมมาหรือไมอยู บุคคลที่เหลือไมสามารถทํางานของบุคคลที่
รับผิดชอบไดซ่ึงทําใหขาพเจาผิดหวังกับ จนท.ที่ตอบทางโทรศัพทคนนี้มาก คือทํางานแทนได แต
ไมอยากทํา การทาํงานระบบนี้จะทําใหเกิดการลาชาไมตอบสนองผูมารับบริการ ใหรวดเร็วเกิดผล
เสียตอโรงพยาบาลคายสุรนารีของเราไมเปนที่ยอมรับของลูกคาภายในโรงพยาบาลคายสุรนารีและ
ภายนอก ซ่ึงก็เขาขายการทํางานไมเปนทีม  เมื่อเร่ืองนี้ไดลงตีแผ ขาพเจาก็ขอให จนท.ของ
โรงพยาบาลคายสุรนารีของเรา ไดรวมกนัปรับปรุงตัวโดยเฉพาะแผนกที่ถูกเลาเรื่องนี้ หรือถามี
แผนกหนึ่งแผนกใดที่ยังทํางานระบบนี้อยู ก็ขอใหเลิกซะ มารวมกันทํางานเปนทีมดกีวา ทุกคน
สามารถทํางานแทนกันไดจะทําใหการบรกิารของโรงพยาบาลคายสุรนารีของเรา กาวไปขางหนา 
ใหสมตามคานิยมของโรงพยาบาลคายสุรนารี  

คือ การทํางานเปนทีม (Team Work) และเข็มมุงของโรงพยาบาลคายสุรนารี 
1.รวดเร็ว 2.ปลอดภัย 3.ไดคณุภาพ ซ่ึงจะทาํใหผุมารับบริการเพิ่มจํานวนมากขึ้น เปนที่

ยอมรับของผูมารับบริการทั่วประเทศ หรือจะทั่วโลกเลยกว็าไดโดยเฉพาะลูกคาภายในโรงพยาบาล
คายสุรนารีเปนที่สําคัญที่สุด จนท.ของเราก็มีความสุขทุกคน 

 


